Pégina: 1 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente codigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion:

m urbanma, media ambiente ¥ mowilidad HAD R.I D

drwa delegads de Lempieas 7 posas werden 400/2024/00628
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO: MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS PAPELERAS DE

LA CIUDAD DE MADRID A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
(300/2024/00628)

INDICE
1. OBJETO DEL CONTRATO ...ttt ettt ssnareee e e e e e e e e 4
2. AMBITO DEL CONTRATO ..ciiiiiieiiiiiiiiiiiie e e e 5
3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. NORMATIVA LEGAL DE
APLICACION. ..ottt ettt sttt st ene s 6
3.1. Proteccidn, sefializacion e informacion de los trabajos..............ccceevvevvvennnn. 6
3.2. Propiedad de 10s datos y trabajoS..........ccoovvvvviiiiiiiiie e 7
3.3. Proteccién datos personales y seguridad de la informacion ........................ 8
3.4. Responsabilidad Patrimonial.............ccccceviiiiiiiiie 8
3.5 ClAusulas de tranSPar€NCia.............uuuiiiiieeeeeeeiiiice e e e e 8
4. TIPOS DE ELEMENTOS E INVENTARIO .....covviiiiiiieeeiiiiiiiiieeeeeee e 12
5. INVENTARIO. ..o e e e e eaas 13
6. PAPELERAS MODELO CIBELES........cccooo e, 14
7. NUEVAS PAPELERAS ZONAS VERDES DE GRAN CAPACIDAD ..... 16
8. PAPELERAS COMPACTADORAS SOLARES .......cccciiieieeieeei 17
9. SENSORES VOLUMETRICOS ... e 21
10. UBICACION DE PAPELERAS CRITERIOS BASICOS. ESTUDIOS DE
REUBICACION ANUALES. ..ot 23
10.1 Papeleras Cibeles en Via PUDlICA..........ccccceeiiiiiiiiiiiiecceeeeeeeie e, 23
10.2 Papeleras €n ZoNas VEIAES..........ccuuuuiiiieeeeeeeeeiie e e e e e e eenaens 25
10.3 Papeleras compactadores SOIAreS ........ooeeeevevieeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiee e eeeeeeaens 25
10.4 Estudios periddicos de reubicacion............ccccceeeeeiee e, 26
11. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE PAPELERAS.. 26
12. SERVICIO DE LIMPIEZA Y LAVADO DE PAPELERAS. ......ccccccceeee. 28
13. BOLSAS BIODEGRADABLES PARA EXCREMENTOS CANINOS...... 30
14. SERVICIO DE GESTION DE AROS CON BOLSAS PARA EVENTOS.31
15. HORARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS .......cccccccvveeeeiiiiie, 32
16.  AVISOS CIUDADANOS Y ORDENES MUNICIPALES...........cccceevene.. 33
Firmado por: MARIA BEGORNA ZUMETA PEREZ 1

Cargo: JEFA DE SERVICIO
Fecha: 04-04-2025 10:04:03



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY

Pégina: 2 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente codigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion:

] v, media ambiente ladlad
B |y e MADRID

300/2024/00628
16.1 AVISOS CIUATANOS ....coooieieeeeeee e 33
16.2 Ordenes MUNICIPAIES .........c.eiveeeeieeeeee i e ee et eee e 33
17. INSTALACIONES ... e e e e eaas 33
18. PERSONAL ... e e e a e eaas 36
18.1 Personal MiNIMO ....coooeeieeeeeeeeeeeeeee e 36
18.2 Relaciones con el Ayuntamiento de Madrid ...........c..ooooevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeenns 38
RS IRC I [ o1 (o] 1 1o F=To H SRR 38
18.4 COMPOITAMIENTO.....coe i 39
19. MAQUINARIAY MATERIAL ...ooviiieeieeiiiieeeee e 39
19.1 Maquinaria minima operativa para la ejecucion del contrato .................... 39
19.2 Maquinaria en uso cedida por el Ayuntamiento de Madrid ....................... 40
19.3  NUEVOS VENICUIOS. ..o, 41
19.4 MantenimientO Y CONSEIVACION ..........uuuiiiieeeeeeeeeeiiei e e e e e e e e e e e eeaaans 42
19.5 Obligaciones de los vehiculos, maquinaria y medios auxiliares................ 42
19.6 Aspectos medioambientales. ... 45
20. 1 T = A 45
21. INFORMACION ASOCIADA AL SERVICIO. .....ccooviiiiiiiiiiieee e 46
21.1. Generalidades. ........coooiiiiiiiiiii 46
21.2 Inventario de PapEIeras. .......ccooveuiiiiii i 47
21.3. Geolocalizacion de VEICUIOS: ...........ccoevvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 48
21.4. Sistema de gestion interna de la empresa adjudicataria............ccccceennne. 48
22. GESTION INFORMATICA. ...oooviieeiececeee e, 49
22.1. GeNeralidades. .........oooiiiiiiiiii 49
22.2. Seguridad de la informacion ...............oooiiiiiiiiii e 51
22.3. Acceso a la red Corporativa..........ccccovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 58
22.4. Informacion geografiCa............oeuuuiiiiii e e 58

22.5. Integracion de los sistemas de informacion de la empresa adjudicataria 59

23. SISTEMA DE CONTROL ...eie e 61
ANEXOS....ccuuiiiiieiiiiiiiniiiiiieniiiiieaiirtaeistiesssstrssssisstessssssteessssssmesssssssssnssssssessssssssnnnssns 62
ANEXO 1: Zonas excluidas del ambito territorial correspondientes al contrato de
conservacion integral de parques y viveros municipales.........ccceeeerirrnniiiiinnniiininnnsinnnenee 62
ANEXO 2: Inventario de papeleras y caracteristicas constructivas........cccceeeerrreneiirnennnnnns 62
ANEXO 3: Caracteristicas maquinaria cedida....c..cccceereeuerrenierenerrenerrennerennerenncereaseeraneenes 62
ANEXO 4: Listado de Subrogacion del personal ..........ccccceiirireniiiiiieniiiniinnniinnnne, 62

Firmado por: MARIA BEGONA ZUMETA PEREZ 2

Cargo: JEFA DE SERVICIO
Fecha: 04-04-2025 10:04:03



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY

Pégina: 3 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion:

wrbanisma, medio ambiente y movilidad
m ared e legada de Lmperdd § poordd RS MADRID
300/2024/00628
ANEXO 5: Instruccion 1/2016 del Ayuntamiento de Madrid relativa a la incorporacion de

clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus
organismos autonomos y entidades del sector publico municipal..........ccccceceiirirenninnnenen. 62

Firmado por: MARIA BEGONA ZUMETA PEREZ 3
Cargo: JEFA DE SERVICIO
Fecha: 04-04-2025 10:04:03



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY

Pagina: 4 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

] v, Fd biente ladad
B |y MADRID

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS PAPELERAS
INSTALADAS DE LA CIUDAD DE MADRID A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO (300/2024/00628)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio publico para el mantenimiento y limpieza de
las papeleras de la ciudad de Madrid, que engloba los siguientes conceptos:

1. Servicio de mantenimiento, conservacion y limpieza de las papeleras del modelo
CIBELES existentes en la ciudad de Madrid, cuyo nimero, tipologia y ubicacién se
define en el punto 4 del presente Pliego.

2. Servicio de mantenimiento, conservacion y limpieza del nuevo modelo de
PAPELERAS DE ZONAS VERDES DE GRAN CAPACIDAD, cuya definicion se
establecerd en la oferta presentada por el adjudicatario al criterio de adjudicacion
establecido en el PCAP del presente contrato. El nimero y ubicacién se definen en
el punto 3 del presente Pliego.

3. Reposicion de aquellas papeleras que queden fuera de uso de las incluidas en el
objeto de este contrato y no puedan ser reparadas (sean destruidas, quemadas, o
cualquier otra accién que las invalide de forma irreparable por cualquier causa) o
aquellas que desaparezcan de su sitio.

4. Servicio de reposicion de bolsas en las papeleras con dispensador de bolsas (cuyo
numero se establece en el punto 3), con la frecuencia establecida en el punto 10
del PPTP, incluyendo el aprovisionamiento de las bolsas biodegradables
necesarias. Este nimero de bolsas necesario vendrda definido tanto por las
necesarias para ser sustituidas cada 5 dias o la frecuencia determinada en el
criterio de adjudicacién valorable en cifras o porcentajes nimero 2 denominado
“Incremento de la frecuencia de reposicion de bolsas en papeleras con dispensador
de bolsas de excrementos caninos”, asi como por las bolsas adicionales que pueda
haber ofertado el adjudicatario, en base al criterio de adjudicacién no valorable en
cifras o porcentajes numero 2 denominado “Propuesta para la entrega y
distribucion de bolsas para la recogida de excrementos caninos (adicionales a los
expendedores de papeleras) asi como su implantacion”.

5. Servicio de gestién, mantenimiento y conservacién (incluyendo la instalacién y su
posterior retirada) de 830 AROS con bolsa para suplementar la capacidad de
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recogida de las papeleras que se encuentran en las zonas de celebracién de
eventos. Esta prestacion incluye el aprovisionamiento de las bolsas de reposicion
gue sean necesarias para que estos elementos cumplan su funciéon durante la
duracion de todo el evento, y la primera instalacién de bolsas en los aros.

6. Instalacién, mantenimiento, limpieza y conservacion de 1.300 PAPELERAS
COMPACTADORAS SOLARES y posterior desmontaje de las mismas a la
finalizacion del contrato. Esta prestacion incluye su reposiciéon cuando queden
fuera de uso de forma irreparable por cualquier causa, conforme a lo dicho en el
punto 3 del presente epigrafe.

El responsable del contrato sera el responsable de la Direccion General de Servicios de
Limpieza y Residuos u érgano que lo sustituya en su caso.

El contratista tendrd la obligacién de indemnizar danos y perjuicios ocasionados a
terceros a consecuencia de la ejecucién del contrato, segin se contempla en el articulo
196 de la LCSP.

2. AMBITO DEL CONTRATO

Las papeleras objeto del presente contrato seran todas las ubicadas dentro del término
municipal de Madrid, con las excepciones que a continuacion se indican.

Quedan excluidas expresamente del presente contrato:

a) Las papeleras de titularidad privada o las que estén situadas en zonas que no sean
de dominio publico.

b) Cualquier papelera de modelos distintos a los recogidos en el punto 1 del
presente Pliego, es decir, que no sean papeleras modelo CIBELES, nuevas
papeleras de zonas verdes de gran capacidad o las papeleras compactadoras
solares objeto de este contrato.

c) Las ubicadas dentro de parques histéricos, singulares y forestales. En particular,
quedan excluidas del contrato de mantenimiento de papeleras, las papeleras
Cibeles ubicadas en Madrid Rio. Se adjunta en el Anexo | el ambito
correspondiente al contrato de conservacion integral de parques y viveros
municipales (7 lotes).

d) Las papeleras ubicadas en las marquesinas de autobuses.

e) Las papeleras ubicadas en zonas de juegos infantiles, areas caninas, deportivas, de
mayores, o similar.
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f) Las 100 ud papeleras compactadoras solares modelo SMAFY ubicadas en zonas
interbloques.

g) Cualquier otra papelera cuyo mantenimiento y conservaciéon quede expresamente
excluido en virtud de acuerdos o convenios firmados entre el Ayuntamiento y
cualquier otra entidad publica o privada.

3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. NORMATIVA LEGAL
DE APLICACION.

El adjudicatario estara obligado en los trabajos y labores que realice, a cumplir toda la
normativa y prescripciones técnicas que afecten a los procesos y materiales empleados
en la prestacién de los servicios objetos de este contrato, legislacion sobre proteccion
del medio ambiente, impacto ambiental, energia, residuos, seguridad y salud laboral,
accesibilidad, proteccion de suelos, y cuantas prescripciones figuren en las Leyes,
Ordenanzas Municipales, Normas, Instrucciones o Reglamentos oficiales que sean de
aplicacion a este servicio.

En concreto la ejecucion del contrato por parte del adjudicatario se llevard a cabo
cumpliendo con las clausulas sociales previstas en el apartado 5.1.1. de la Instruccion
1/2016 del Ayuntamiento de Madrid (relativa a la incorporacion de clausulas sociales en
los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y
entidades del sector publico municipal) que se adjunta a este contrato como Anexo 5.

En caso de discrepancia entre normas, cambios normativos o cualquier otra circunstancia
que pueda afectar a la prestacion del servicio, el adjudicatario expondra los hechos y
circunstancias acaecidos a los Servicios Técnicos Municipales, debiendo actuar segun el
dictamen de éstos.

3.1. Protecciodn, seializacion e informacion de los trabajos

Para la realizacion de cualquier trabajo en el espacio publico, la empresa adjudicataria
debera adoptar las condiciones de seguridad necesarias durante su ejecucion de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento, de manera que garantice al maximo la
eliminacion de riesgos para las personas. Asimismo, debera realizar todos los tramites
correspondientes en cuanto a la peticién de autorizaciones, ocupaciones del espacio
publico, etc.

Todo ello serd por cuenta del adjudicatario, que debera disponer de todos los elementos
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suficientes, tales como vallas de obra, sefales de trafico, balizas, etc. en numero
adecuado para la correcta realizacion de cada actuacion.

En cualquier caso, el tipo de senales o vallas de obra serdn del modelo normalizado y se
atendera a lo senalado en la normativa vigente, de acuerdo con las indicaciones de los
técnicos municipales competentes.

3.2. Propiedad de los datos y trabajos

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria como consecuencia de la
prestacion del servicio seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid, sin que aquella
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en los presentes pliegos.

Asi mismo, todos los productos que puedan desarrollarse en el marco del presente
contrato pasaran de manera inmediata a ser propiedad del Ayuntamiento de Madrid.
Esto se aplica en particular a todo tipo de documentaciéon y al software de cualquier
naturaleza que pueda elaborarse, tanto “ex Novo” como para la adaptacion o
parametrizacién de aplicaciones estidndar de cualquier naturaleza a las necesidades
definidas en este pliego. Esto es también de aplicaciéon a los desarrollos derivados del
mantenimiento correctivo y evolutivo de las aplicaciones informaticas actualmente
existentes en el Ayuntamiento de Madrid.

Tanto los estandares como la direccion técnica de los trabajos de desarrollo de sistemas
de informacion, seran supervisados y validados técnicamente por los servicios técnicos
municipales tanto de los servicios técnicos municipales responsables de la gestion del
contrato, como del organismo competente en tecnologias del Ayuntamiento, mediante
comité de seguimiento y direccién técnica de dicho organismo.

Durante la ejecucién del contrato - a solicitud del Ayuntamiento de Madrid - con
caracter parcial, y en todo caso finalizada su ejecuciéon ordinaria, el adjudicatario
procederd al traspaso fisico o volcado informatico de la totalidad de la documentacién
(en papel o preferiblemente en formato electrénico) relacionada con el contenido de
este.

En cuanto a la divulgacion, el adjudicatario podra solicitar certificados a tal efecto en los
que se haga constar que ha desarrollado las prestaciones objeto del contrato para el
Ayuntamiento de Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos,
informacion o conocimientos adquiridos de su contenido.

No se permitira la divulgacion de los trabajos desarrollados en el marco del presente
Pliego, ni el acceso de terceros a cualquier plataforma o sistema informatico municipal
desde el que se preste el servicio, salvo autorizacion o peticion expresa por parte del
Ayuntamiento de Madrid.
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3.3. Proteccidn datos personales y seguridad de la informacién

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el
adjudicatario de este contrato actuard como encargado de tratamiento de datos de
caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que
se adjunta al contrato (Anexo 6 de este Pliego)

La empresa adjudicataria va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, por lo que estarad a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto
Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracion digital, contratacién del sector publico y
telecomunicaciones.

3.4. Responsabilidad Patrimonial

El adjudicatario asumird la responsabilidad patrimonial que proceda por dafos y
perjuicios derivados de la prestacion del servicio o de su falta de prestacién o prestacion
incorrecta.

3.5 Clausulas de transparencia

El adjudicatario estd obligado a suministrar al Ayuntamiento toda la informacion
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 10/2019, de 10
de abril, de Transparencia y Participaciéon de la Comunidad de Madrid.

Se especifica a continuacién la forma en que la informacién debe ponerse a disposicion
de la Administracién, entidad adjudicataria y al publico en general, siguiendo las
Clausulas Generales de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid:

PRIMERA.- Todos los datos, soportes o documentos que se generen o se adquieran
como consecuencia del desarrollo o ejecucién del contrato constituyen informacién
publica a disposicion del Ayuntamiento, siendo el Ayuntamiento titular de los mismos. En
consecuencia, el Ayuntamiento podra requerir y disponer de los datos del contrato que
considere procedente, bien para su divulgacién a través del Portal de Transparencia y a
través del Portal de Datos Abiertos, bien para atender a las solicitudes de acceso a
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informacioén publica o bien para cualquier otra finalidad.

SEGUNDA.- Quedan exceptuados de las obligaciones senaladas en la clausula anterior la
informacion o los datos que puedan resultar afectados por la confidencialidad de la
oferta del contratista. A tales efectos, el contratista debera haber indicado en su oferta
qué documentacion o informacidn resulta afectada por dicha confidencialidad, sin que en
ningun caso dicha confidencialidad pueda afectar a la totalidad de la oferta. En todo
caso, corresponde al érgano de contratacion ponderar y determinar qué informacion
resulta afectada por dicha confidencialidad, debiendo el contratista alegar la misma
cuando el Ayuntamiento le solicite la informacion. Igualmente queda exceptuada de la
obligacién anterior la informacion o los datos que resulten afectados por los secretos
comerciales, licencias, patentes y derechos de propiedad intelectual o industrial que
correspondan al contratista o a terceros.

TERCERA.- Publicidad activa.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, 3.2, 4 y disposicion transitoria segunda de la Ley 10/2019, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid y 3.2 de la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, el contratista esta obligado a suministrar al
6rgano de contratacién, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias desde el acuse de
recibo de la peticidn, toda la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento de
las obligaciones que en materia de transparencia establece dicha normativa y la que
pueda dictarse en desarrollo de la misma. Especificamente, debera facilitarse toda la
informacion que requiera el érgano de contratacion a fin de cumplir las obligaciones de
publicidad activa que le son impuestas en el articulo 22 de la ley 10/2019 de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid, de 10 de abril y las que
establezca la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid de 27 de julio de
2016. Dado que el presente contrato tiene por objeto un servicio publico, el contratista
debera remitir también informacién sobre los siguientes aspectos del contrato: servicio
publico objeto del contrato, régimen juridico, econdmico y administrativo de prestacion
del servicio, plazo y régimen de financiacion, estandares basicos de prestacion del
servicio, cargo de la persona responsable del contrato, direccién electrénica a la que
pueden dirigirse las reclamaciones de responsabilidad patrimonial y quejas, namero,
categoria y titulacién del personal adscrito al contrato, evaluaciones del servicio llevadas
a cabo por los responsables del mismo, sanciones y acuerdos de intervencion y
secuestro. A los efectos de cumplimiento de las obligaciones antes senaladas, en el
apartado 22 del pliego de prescripciones técnicas, se especificardn expresamente las
condiciones y términos en los que deben ser cumplidas dichas obligaciones.
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CUARTA.- Acceso a Informacién Publica.- Ademas de lo anteriormente sefalado, con
objeto de dar respuesta a las solicitudes de acceso a informacién publica que se dirijan al
Ayuntamiento, el contratista estara obligado a facilitar los documentos o contenidos (y
bases de datos), que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio de
las funciones o actividades objeto del contrato, en el plazo mas breve posible y en todo
caso en el plazo que el Ayuntamiento le senale, a fin de que el mismo pueda cumplir con
los plazos maximos de resolucion impuestos por la ley 10/2019 de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid y por la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid. El contratista debera alegar en un plazo de quince dias desde que la
informacion le sea requerida, los derechos o intereses legitimos de los que es titular y
que podrian resultar afectados por la publicidad de la informacion solicitada. De la misma
forma podra manifestar la existencia de otros posibles limites. La ponderacién de los
intereses y limites que puedan resultar afectados corresponderd al o6rgano de
contratacion en la forma dispuesta en la cladusula siguiente.

QUINTA.- El 6rgano de contratacion ponderara antes de publicar o suministrar la
informacion la posible concurrencia de los limites senalados en el articulo 14 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno. En todo caso la informacién que se recabe y suministre en el desarrollo del
contrato deberd respetar la protecciéon de datos de caracter personal conforme a lo
dispuesto en la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y aplicar el articulo 15 de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de
Transparencia, Acceso a Informacién Publica y Buen Gobierno.

SEXTA.- Toda la informacién que el contratista deba suministrar en virtud de las
clausulas anteriores para su publicacién en el Portal de Transparencia y en el Portal de
Datos Abiertos o para cualquier otra finalidad legitima, se facilitara por medios
electrénicos, en formas o formatos que sean abiertos, legibles por maquina, accesibles,
faciles de localizar y reutilizables, conjuntamente con sus metadatos.

SEPTIMA.- Toda la informacién, conjuntos de datos y bases de datos que se generen en
el desarrollo del contrato, son de titularidad del Ayuntamiento de Madrid, constituyendo
informacion del sector publico municipal. En consecuencia, la propiedad de dicha
informacion corresponde exclusivamente al Ayuntamiento de Madrid tanto en la
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ejecucion o desarrollo del contrato como a su finalizacion. Tanto el formato como los
metadatos cumpliran, siempre que sea posible, normas formales abiertas y deberan
cumplir en todo caso la normativa municipal, nacional y comunitaria que resulte de
aplicacion, y la guia de estandares del Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid. A tal efecto el contratista deberd elaborar y facilitar la
informacion con arreglo al principio *de “documentos abiertos desde el disefio y por
defecto”.

OCTAVA. - El contratista debera garantizar en todo momento a lo largo de la ejecucion
contractual la extraccion, modificacién y descarga de datos derivados del contrato que
deberdn ser puestos a disposicion de la Administraciéon cuando esta lo solicite.
Extraccién, para obtener, desde las fuentes de datos de origen, los datasets o conjuntos
de datos publicables. Transformaciéon, que puede incluir el filtrado de determinados
valores, la eliminacion de blancos o valores fuera de rango. Y carga o traslado de la
informacion desde la fuente original hasta el punto légico donde hayan de utilizarse.
También se garantizara por parte del contratista la disponibilidad de toda la informacion
historica de los datos.

NOVENA.- El contratista debera suministrar a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacion relativa al objeto del contrato, asi como el contenido completo de las bases
de datos empleadas a efectos de facilitar su reutilizaciéon y su posible incorporacién y uso
por parte de los sistemas de informacién del Ayuntamiento de Madrid. Dichas bases de
datos tendran que ser suministradas con todo detalle y en formato abierto y reutilizables,
junto con sus metadatos. Los datos deberan reunir los requisitos acordes al régimen
aplicable a la informacion reutilizable reflejados en la normativa reguladora de aplicacion.
Todos los datos que puedan por su naturaleza, deberan estar georreferenciados,
indicando la posicién geografica a la que esté asociado el dato o documento, de forma
gue sea posible su localizacion sobre una representacién cartografica y la explotacién de
su caracter espacialSiempre que sea posible, el dato estarad descrito semanticamente, y
esta informacién se guardara junto al dato en la base de datos. Los datos y documentos
deberan estar asociados a descriptores semanticos, los cuales aportaran conocimiento
sobre el significado de aquéllos y su contexto. Los esquemas de representaciéon de la
informacion y los vocabularios de los que se tomen los descriptores, deberan estar
estandarizados y ser abiertos.

La extraccion de datos que se solicite podra ser total, incremental o por rango de fechas.
Siempre que sea posible, estos procesos deberdn poder programarse y ejecutarse de
forma desatendida, con la periodicidad que se desee, dejando los conjuntos de datos, en
unos recursos de red o similar especificados por los servicios centrales informaticos del
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Ayuntamiento. Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion afectada por
alguno de los limites de publicidad activa y acceso a la informacién publica establecidos
en la regulacién de transparencia y aquellos otros recogidos en la legislacion sectorial
que resulte de aplicacién, se tendran que realizar dos tipos de explotaciones, una con
todos los datos, y otra con los datos que se puedan publicar. Ademas de la descarga
masiva, siempre que sea posible, se facilitara la puesta a disposicién de los datos para su
reutilizacidén en un formato legible por maquina a través de las APl adecuadas, basado en
estandares abiertos, y bajo las recomendaciones del departamento de informatica
correspondiente. Cuando la puesta a disposicion de datos dindmicos para su reutilizacion
inmediatamente después de su recopilacion, pudiera ser inviable técnica o
econdémicamente, suponiendo asi un esfuerzo desproporcionado, esos datos dinamicos
se pondran a disposicién para su reutilizaciéon en un plazo o con restricciones técnicas
temporales que no perjudiquen indebidamente la explotacién de su potencial econémico
y social.

DECIMA.- La responsabilidad por el suministro de datos erréneos, las interrupciones en
la transmision de los datos y el trabajo interpretativo de baja calidad (en caso de que este
se comparta con conjuntos de datos), asi como por la destruccion, pérdida o alteracion
de datos (ilicita o accidental) que pueda causar dafios corresponde al contratista.

UNDECIMA.- A la finalizacion del contrato, el contratista proporcionara al Ayuntamiento
de Madrid la informacién completa de las bases de datos, en formato abierto y
reutilizable, junto con sus metadatos, incluyendo la serie histérica de la informacién, el
modelo de datos y toda la documentacién necesaria para su interpretacion, siguiendo las
directrices de los responsables informaticos. Corresponderd al Ayuntamiento
exclusivamente la disposicion de la informacion generada por el contrato sin que el
contratista pueda realizar ningln uso o disposicidon de la misma sin autorizacién expresa
del Ayuntamiento.

4. TIPOS DE ELEMENTOS E INVENTARIO

Las papeleras objeto de este contrato son las siguientes:
1. Papeleras modelo CIBELES con licencia exclusiva inscrita a favor del Ayuntamiento de
Madrid. Dependiendo del color de la papelera, se distinguen CIBELES GRISES

(ubicadas en Vias y Espacios Publicos) o CIBELES VERDES (ubicadas en Zonas
Verdes).
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2. Un nuevo modelo de PAPELERAS DE ZONAS VERDES DE GRAN CAPACIDAD con
las caracteristicas y diseno ofertados por el adjudicatario, segun lo establecido en el
criterio de adjudicacién antes citado. Las unidades instaladas de este tipo de
papeleras revertiran al Ayuntamiento a la finalizacién del contrato.

3. Papeleras COMPACTADORAS SOLARES, debiendo estar el modelo homologado
antes de la adjudicacion del contrato y cumplir con las caracteristicas establecidas en
este PPT.

5. INVENTARIO

El nimero de papeleras existentes al comienzo del presente contrato, asi como su
distribucion segin modelos, se refleja en la siguiente tabla resumen:

MODELO DE PAPELERA UD.
MODELO CIBELES 88.751
(TODOS SUS TIPOS)

NUEVAS PAP. Z. VERDES 1.000
GC

COMPACT. SOLARES 1.300
TOTAL INVENTARIO 91.051

No obstante, para el calculo de todos las prestaciones de este contrato se ha
considerado un parque de papeleras de 91.500 unidades, siendo 89.200 del modelo
CIBELES y debiendo todas ellas estar cubiertas por este contrato.

Todas las papeleras del modelo CIBELES, que excedan de este numero, se retiraran de la
via publica y se almacenaran en las instalaciones del adjudicatario. Dichas papeleras
deberan incluirse en el inventario especificando que estan almacenadas.

El ndmero de papeleras compactadoras solares a mantener y conservar, es 1.300
unidades.

El nUmero de papeleras de Zonas Verdes de Gran Capacidad a mantener y conservar,

sera el establecido en el Criterio de Adjudicacion 3. “Incremento del nimero de nuevas
papeleras de Zonas Verdes de Gran Capacidad”, siendo como minimo 1.000 Unidades.
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Todas las papeleras son susceptibles de reubicaciéon a requerimiento de los Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Madrid, estando dichos trabajos incluidos en el
contrato. El plazo dado para estas reubicaciones es de 24 horas desde su comunicacién.

6. PAPELERAS MODELO CIBELES.

Actualmente Madrid cuenta con un amplio parque de papeleras modelo CIBELES (grises
y verdes) ubicadas en los espacios publicos, cuya capacidad y ubicacion se elige
fundamentalmente en funcion de las caracteristicas del lugar en el que se ubican.

El modelo de papeleras CIBELES es propiedad en exclusiva del Ayuntamiento de Madrid,
por un plazo de 25 anos contados a partir del 5 de febrero del 2009.

Por tanto, para su instalacion fuera de la ciudad de Madrid se deberd contar con la
autorizaciéon expresa del Ayuntamiento de Madrid, debiendo abonar a este los royalties
econdmicos que se establezcan por el uso de disefios de su propiedad.

Existen diferentes capacidades de papeleras modelo CIBELES, que se encuentran
homologados y son los siguientes:

1. CIBELES GRISES: 40 litros, 50 litros, 80 litros y 120 litros. Se ubicaran con caracter
general en zonas definidas en el plan general como via publica, asi como cualquier
otro espacio de titularidad publica situado entre edificios a criterio de los servicios
técnicos municipales. El RAL sera 7022

2. CIBELES VERDES: 50 litros. se ubicaran con caracter general en zonas definidas en el
plan general como zonas verdes: parques, jardines (excepto parques historicos,
singulares y forestales) . El PANTONE 5535C

Los materiales utilizados para la fabricacion de las papeleras son:

e Papeleras de 50 litros: polietileno de alta densidad inyectado. Este modelo se
debe anclar en cualquier tipo de soporte, podra utilizarse cualquiera de los
existentes en la via publica (sefales, farolas....) o en otro caso, se debera prever la
instalacion del mismo, asumiendo el adjudicatario todos los costes de la citada
instalacion.

e Papeleras de 40/80 litros: fundicién metalica
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e Papeleras de 120 litros: polietileno rotomoldeado.

Todas ellas disponen de cenicero incorporado y estan identificadas mediante etiqueta,
una por papelera, que utiliza TAG combinada con GPS, de manera que cada papelera
tiene unas coordenadas concretas y se le asocian las labores de mantenimiento y lavados
realizadas sobre las mismas asi como sus propias caracteristicas. Mediante esta etiqueta
se tiene control del estado del parque en cuanto a la ubicacion y los trabajos de
mantenimiento y lavado realizado sobre las papeleras.

El modelo CIBELES de 50 litros puede llevar incorporado un expendedor de bolsas
biodegradables para recogida de los excrementos caninos.

Actualmente existen 97 papeleras bicompartimentadas (81 de 80 litros y 16 de 120
litros), que deberan sustituirse por papeleras de las misma capacidad pero
exclusivamente para resto. Dichos trabajos se han considerado dentro de las
prestaciones del presente contrato.

Los moldes necesarios para la fabricacion de dichas papeleras, seran cedidos al
adjudicatario del presente contrato, al comienzo del mismo. A la finalizaciéon del contrato,
los moldes utilizados en la fabricacion de las papeleras revertirdn de nuevo al
Ayuntamiento de Madrid en correcto estado.

Los licitadores podran realizar las visitas oportunas para valorar el estado vy
caracteristicas de dichos moldes antes de presentar las ofertas, por lo que el
Ayuntamiento estard eximido, de cualquier responsabilidad o sobrecoste que, por
desconocimiento encarezca o impida su uso. Dichos moldes se encuentran ubicados en
las instalaciones del anterior adjudicatario en Valencia

Se adjunta distribucion de las papeleras por distrito y por capacidad en el Anexo 2.

En funcidén de los elementos a recoger (plasticos, papel o resto), segin necesidades e
indicaciones del Ayuntamiento en cada momento, podran identificarse con vinilos de
diferentes colores en base al tipo de residuos que recepcionen y siempre supeditados a:

- Color amarillo para plastico y metal.
- Color azul para papel-cartén.
- Color original para basura mixta o resto.
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7. NUEVAS PAPELERAS ZONAS VERDES DE GRAN CAPACIDAD

El nuevo modelo de papelera de gran capacidad para zonas verdes, debera cumplir los
siguientes requisitos:

1. Papelera exclusiva para el Ayuntamiento de Madrid, debiendo realizar por
parte del adjudicatario los tramites correspondientes para registrar el Disefio
Industrial. Por tanto, para su instalacién fuera de la ciudad de Madrid se debera
contar con la autorizacion expresa del Ayuntamiento, debiendo abonar a este
los royalties econémicos que se establezcan por el uso de disefos de su

propiedad.
2. Capacidad minima de 120 litros
3. Evitar la acumulacién de agua por lluvia
4, El tamano de la boca debera ser como minimo de 25 cm en la menor de sus
dimensiones.
5. El vaciado de las papeleras debe poderse realizar con una operaciéon facil,
rapida y limpia.

6. Las operaciones de conservacion, mantenimiento y lavado deben poderse
realizar de forma sencilla y rapida.

7. Las papeleras deben permitir al ciudadano deshacerse de los residuos
facilmente, incluidas las colillas de los cigarrillos para lo cual todos los modelos
propuestos tendran cenicero incorporado

8. Poder disponer de dispensador de bolsas de excrementos caninos.

9. Estar dotada de dispositivos tactiles de identificacién para invidentes.

10. El diseno exterior de las papeleras, debe dificultar el pegado de pegatinas y
la realizacion de pintadas.

11. Los elementos que conformen las distintas partes de cada papelera, deben
realizarse en materiales poco atractivos para su robo y posterior venta,
desechandose elementos como el aluminio u otros metales de coste elevado.

12. El disefio de las nuevas papeleras debe contemplar su personalizacién con la
imagen corporativa que establezcan los servicios técnicos municipales.

13. El diseno debera cumplir, entre otras, con la normativa de accesibilidad de
aplicacion.

14. El material sera tal que permita una facil limpieza y mantenimiento.

15. Todas las papeleras seran dotadas de una etiqueta de identificacién TAG o
similar que permita identificar la papelera y asociar informacion sobre su posicion,
mantenimiento y vaciado al sistema informatico.
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El adjudicatario debera homologar la papelera ofertada lo antes posible, presentando
toda la documentacion necesaria para el inicio del tramite en un plazo maximo de 1 mes
desde la aprobacién por los servicios técnicos municipales.

A la finalizacién del contrato, los moldes utilizados en la fabricacion de las papeleras
revertiran al Ayuntamiento de Madrid en correcto estado.

Se instalaran un minimo de 1.000 papeleras de este nuevo modelo, debiendo proponer
las ubicaciones de las mismas, que deberan ser validadas por los servicios técnicos
municipales.

La instalacion de las papeleras de gran capacidad de zonas verdes comenzara en 3 meses
desde la obtencién de la homologacion.

El adjudicatario propondra un ritmo de colocacién mensual, de manera que la instalacion
de la totalidad de las papeleras de zonas verdes, de acuerdo con modelos propuestos
por el adjudicatario y aprobados por el Ayuntamiento, se realice en 6 meses a partir del
inicio de la instalacion.

Al menos el 30% de las papeleras instaladas dispondran de dispensador de bolsas para
excrementos caninos.

En funcidén de los elementos a recoger (plasticos, papel o resto), segin necesidades e
indicaciones del Ayuntamiento en cada momento, podran identificarse con vinilos de
diferentes colores en base al tipo de residuos que recepcionen y siempre supeditados a:

- Color amarillo para plastico y metal
- Color azul para papel-carton.
- Color original para basura mixta o resto.

8. PAPELERAS COMPACTADORAS SOLARES

El adjudicatario debera instalar, gestionar y mantener 1.300 papeleras compactadoras
solares, incluyendo su desmontaje a la finalizacion del contrato.

Se ubicaran preferentemente en zonas amplias y de alta afluencia de personas: salidas de
centros comerciales, salidas de metros, etc.. La ubicacién de dichas papeleras debera ser
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propuesta por el adjudicatario y siempre validada previamente por los Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Madrid.

Dichas papeleras deberan cumplir:

1. Capacidad minima de 120 litros y una altura maxima de 1400 mm para garantizar que
el trafico y los peatones tengan una visibilidad clara de las calles

2. Debera poder usarse un cubo interior tipo domiciliario con sistema de peine para
acoplar a un camién de recogida para realizar la recogida mecanizada o un cubo con
altura inferior para realizar la recogida manual de manera mas facil. Ambos cubos
deberan disponer de ruedas y ser estancos.

3. Deberan estar homologadas por el Ayuntamiento de Madrid para su ubicacion en la
totalidad del municipio, debiendo instalar un modelo uUnico y homogéneo en el
ambito de este contrato.

4. Estar dotadas de un sistema de compactacién integrado alimentado por energia solar
capaz de operar de forma totalmente auténoma, con las siguientes caracteristicas:

e Sistema de seguridad del compactador que, en caso de apertura de la papelera en
medio de un ciclo de compactacién, se pare para garantizar la seguridad del
operario.

e Este sistema de seguridad del compactador debe operar también en los casos en
los que, por la configuracidén de la boca para depdsito de residuos, exista riesgo de
atrapamiento para el usuario.

e La placa compactadora de la prensa debe bajar hasta una profundidad minima de
38 cm medidos desde el fondo del cubo cuando sea cubo tipo domiciliario y de 25
cm del fondo del cubo, en el caso de cubos de altura inferior, para garantizar una
mayor compactacion.

e El funcionamiento de la papelera en lo que a ciclos de compactacion se refiere
deberd tener versatilidad suficiente para posibilitar la definicién por parte de los
servicios técnicos municipales de uno o varios de los siguientes parametros:
numero de compactaciones en funcién del tiempo de funcionamiento, del nimero
de aperturas de la boca, del nivel del residuo en el interior, o de otros parametros
que los servicios técnicos definan. Asi mismo se debe poder configurar el tiempo
en el que el compactador permanezca en su posicion mas baja.

e Fuerza de compactacién minima de 5.350 N

5. Puertas y paneles traseros galvanizados con recubrimiento en polvo. Todo el metal
expuesto serd de acero inoxidable o aluminio anodizado.
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6. Disenado sin aristas para garantizar la seguridad de los usuarios y operarios y de
modo que resista abolladuras y aranazos diarios. Las superficies expuestas no
destinadas a albergar informacion de servicio deberan tener propiedades
antiadherentes para evitar que se coloquen en ellas pegatinas o carteles, y deberan
permitir una limpieza facil. Los elementos expuestos deberan ser faciles de
reemplazar si estuvieran danados.

7. Resistente al vandalismo.

8. Pedal y sistema de apertura de manera controlada, de forma que se evite el riesgo de
impacto contra la persona que lo esta accionando.

9. Dotada de cenicero.

10.Dispositivos tactiles de identificacion para invidentes.

11.Accesibilidad adecuada para todos (discapacitados, nifios, etc) cumpliendo normativa
en vigor

12.Deberan disponer de un dispositivo para su cancelacién o cierre en el caso de
eventos, preferiblemente un dispositivo remoto que cierre la papelera e impida su
utilizacién mientras dure el evento. Las acciones de bloqueo deberan estar
registradas en una plataforma para su debida gestién y seguimiento en tiempo real
por el personal de seguridad (Policia Nacional )

13.Deberan poder colocarse en cualquier posicién, sin estar supeditado su correcto
funcionamiento a su disposicidén u orientacién geografica.

14. Podran identificarse con vinilos de diferentes colores en funcién del tipo de
residuos que recepcionen y siempre supeditados a:

- Color amarillo para plasticos , metales y bricks
- Color azul para papel-carton.
- Color original para basura mixta o resto.

15.Las papeleras deberan poder acoplarse de tal forma que permitan la instalacién de
dos o mas seguidas, mediante un sistema que evite la acumulacion de residuos entre
ambas unidades.

16.El acabado exterior de este tipo de papeleras serd especificado por parte de los
Servicios Municipales.

17.Ademas deberan ser aptas para la colocacién, en algunas de sus superficies
expuestas, de vinilos con informacién del servicio. A estos efectos el adjudicatario
debera realizar 2 campanas de informacion institucional al afo. El disefio, produccién,
colocacién, mantenimiento y retirada de estos vinilos para las dos campanas anuales
correran por cuenta del adjudicatario.

18.Si la bateria se encuentra con carga baja, los contenedores compactadores de
residuos alimentados por energia solar deberan ser capaces de modificar su operativa
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con efectos minimos en el rendimiento, de forma que la capacidad de compactar y
transmitir informacion, en mayor o menor medida se mantenga el maximo posible.
19.Todo el cableado, equipo y componentes electrénicos deben estar en

compartimientos aislados de los residuos y deben tener conexion a tierra asi como
cumplir la normativa vigente y de estandares en vigor.
20.Los contenedores compactadores de residuos alimentados por energia solar deberan
ser capaces de transmitir/recibir informacion sobre datos a través de una variedad de
tecnologias, tales como GSM/GPRS/3G o0 0 4G/5G
21.Las unidades deberan ser capaces de suministrar informacién en remoto. Dicha
informacion debera incluir como minimo:
= Deteccién de apertura de la compuerta de vaciado y mantenimiento
con hora y fecha registradas
= Situaciones de fallos en tiempo real que incluyan servicio o cédigo
de fallos
= Deteccién de bloqueo de la compuerta e informes
= Capacidad de proporcionar listas diarias automatizadas de recogidas
de optimizacion de rutas.
= Estado de llenado de la papelera a tiempo real, con envio de la
informacion configurable, tanto en niveles de llenado como en
frecuencia de envio, segun necesidades de los servicios técnicos
municipales.
= Condiciones de energia a tiempo real.
= Registro de operaciones de mantenimiento .
= Generar informes
22.Toda la informaciéon de gestion en remoto debera volcarse en el sistema MINT o el
que le sustituya, accesible para los servicios municipales y debera disponer de API
abierta para los adjudicatarios de limpieza en el plazo de 3 meses desde su entrada en
servicio. Durante este plazo transitorio el adjudicatario debera prever a su costa un
sistema para que los servicios municipales y los adjudicatarios de limpieza tengan
acceso a esta informacién de forma fiable, agil y segura. Dicho sistema debe permitir
consultar en todo momento la informacion referida al funcionamiento de cada
papelera compactadora, incluyendo

si esta o no operativa

nivel de llenado

existencia y tipo de fallos

si ha sido bloqueada, etc.,
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23.Todos los contenedores compactadores de residuos alimentados por energia solar y
piezas proporcionadas deben tener un periodo minimo de garantia de 2 anos desde la
fecha de puesta en servicio en el lugar.

24.La garantia sera aplicable a todas las unidades y a todas las piezas repuestas durante
el periodo de garantia y como parte de cualquier otra rutina o visita reactiva de
mantenimiento.

25.El material serd tal que permita una facil limpieza y mantenimiento, permitiendo el
lavado mediante hidrolimpiador.

El adjudicatario debera atender a todos los fallos en un periodo de 24 horas y debera
poner las unidades de nuevo en funcionamiento durante esa asistencia, o, cuando esto
no sea posible, en los 3 dias siguientes a la fecha de aviso.

Previa aprobacion por los Servicios Técnicos Municipales, se podra valorar y autorizar la
instalacion de unidades sin compactaciéon. En este caso, se debera instalar las unidades

equivalentes aplicando la siguiente ratio

Unidades sin compactacién = Unidades compactadores/0,7

La instalacion de las papeleras compactadoras comenzara a partir del tercer mes desde el
inicio del contrato.

El adjudicatario propondra un ritmo de colocacién mensual, de manera que la instalacion
de la totalidad de las papeleras compactadora se realice en 3 meses a partir del inicio de
la instalacion.

9. SENSORES VOLUMETRICOS

Se contempla la instalacion de 1.200 sensores volumétricos de llenado, a instalar en las
papeleras que el licitador considere adecuadas de entre las CIBELES GRISES (Via
publica).

El adjudicatario estard obligado a acometer a su costa la instalacién, traslado,
mantenimiento, conservacién y reposicion de estos sensores, asi como a retirar, si
procede, los sensores antiguos que pudieran existir en las papeleras.

Debera igualmente poner a disposicion de los servicios municipales el software necesario
para el seguimiento en remoto del llenado de las papeleras. Este sistema debera
integrarse en el sistema informatico del Ayuntamiento (Actualmente MINT) con los
mismos criterios y plazos que para las papeleras de compactacién solar.
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La informacion facilitada por estos sensores debera estar disponible para su utilizaciéon
tanto por los servicios técnicos municipales como por terceros que estos determinen.
Independientemente, seran utilizados por el propio adjudicatario del contrato con el fin
de realizar estudios periédicos que permitan optimizar la ubicacion de las papeleras,
como se indica en el siguiente punto 9. Ubicacién de Papeleras. Criterios basicos.
Estudios de reubicacién anuales.

Las caracteristicas minimas de los sensores a implantar en las papeleras se describen a
continuacion:

- Los sensores estaran dotados de una envolvente con propiedades ignifugas que
permita la sujecion a la papelera mediante tornilleria o remache, evitando asi su caida
durante el proceso de recogida. Para soportar las condiciones del entorno donde se
instalard, el dispositivo tendra un grado de proteccion IP66 o superior.

e Ademads, dicho material permitird configurar el color de la carcasa para
mimetizarlo con el entorno donde se instalara.

- El envio de mediciones de los sensores serd configurable tanto en numero de
medidas por hora como en nimero de transmisiones diarias. Adicionalmente, debera
realizar una medicién con envio siempre después de cada intervencién de vaciado y
siempre que se encuentren llenas a un porcentaje de su capacidad indicado por los
servicios técnicos municipales, que podra ser configurable. En este ultimo caso se
debera poder configurar una alerta. Se establece un minimo de un envio de datos por
hora.

- El dispositivo debera poder ser configurado remotamente sin necesidad de acceder
al entorno donde se encuentra instalado, pudiendo configurar:

e activacion/desactivacion y umbrales de alerta, asociacién a la papelera,
configuracion de medicion y envio de medidas, hibernacion y reset remoto para
restablecer la comunicacién, cambio de servidor destino y cambio de los
parametros de configuracion de la SIM o elementos similar de comunicacion.

- Lainformacion facilitada por los sensores, debera ser, al menos:
o Nivel de llenado de la papelera.

o Estado de la bateria
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- El sensor debe permitir definir un umbral minimo de bateria de manera que envie
una alerta de reemplazo en caso de estar por debajo de dicho nivel.

- Temperatura de funcionamiento: los sistemas a implantar deberan funcionar en un
rango de temperaturas suficientemente amplio para asegurar el correcto
funcionamiento de la estacién en cualquier condicion meteoroldégica, entre -10° C y
60°C.

- Los sistemas que pudieran emplearse no interferiran en ningin momento con el uso
gue los ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso el adjudicatario se vera
obligado a maodificar el planteamiento propuesto.

Los sensores deberan estar disponibles para su instalacion y puesta en marcha en un
plazo maximo de 6 meses contados desde la fecha de inicio del contrato, en los
emplazamientos propuestos por el adjudicatario y validados por los servicios técnicos o
propuestos directamente por estos ultimos.

Ademas, el responsable del contrato podrd modificar en cualquier momento, la ubicacién
propuesta por el adjudicatario, sin que este aspecto suponga coste alguno para el
Ayuntamiento de Madrid.

10.UBICACION DE PAPELERAS CRITERIOS BASICOS. ESTUDIOS
DE REUBICACION ANUALES.

10.1 Papeleras Cibeles en Via Publica

La ubicacién de papeleras debe contemplar los siguientes aspectos fundamentales:

. Se debera escoger el tipo de papelera teniendo en cuenta la densidad peatonal, el
caracter emblematico de la zona y las especificaciones de cada modelo. Se tendra en
cuenta también el espacio disponible en via publica, de manera que el volumen de las
papeleras no entorpezca el transito de personas, tomando en consideraciéon los
baculos existentes en cada zona y valorando las especificaciones del modelo y las
necesidades de los ciudadanos.

« Como norma general en via publica se colocaran en aceras anchas las papeleras
modelo CIBELES de 50, 80 y 120 litros y en aceras estrechas las de 40 litros. En
cualquier caso se cumplira la normativa en vigor relativa a la accesibilidad en los
espacios publicos: en la actualidad la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la
que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
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discriminacién para el acceso vy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados, el
Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones y el Decreto
13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico de Desarrollo en materia de Promocién de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectdnicas, o normas que las sustituyan.

.« Dentro de una zona concreta de la ciudad, se instalaran papeleras en aquellos
lugares donde el peatdon puede detenerse o generar residuos:
= Salidas de los intercambiadores de transporte.
= Bocas de Metro.
= Salidas de Centros Comerciales y Centros de Ocio.
» Pasos de peatones, semaforos o pasos de cebra.
= Zonas cercanas a paradas de autobus.
=  Esquinas.

« Si el trafico peatonal no es elevado, las papeleras se ubicaran principalmente en
esquinas, buscando los pasos de peatones. En todo momento se evitard que la
papelera obstaculice el transito de peatones.

« El peatén deberd acceder facilmente a la papelera para que ésta cumpla
perfectamente su funcién. Ademas, su manejo por los operarios de limpieza,
responsables del vaciado, sera facil.

. Se utilizara como criterio de orientacion el sentido de circulacion de los vehiculos.

. En el caso de aceras anchas (superiores a 3 metros) o con jardineras entre farola y
farola, se orientaran hacia el interior de la calle, para facilitar su uso por el peatén.

. Enlos pasos de cebra, la orientacion sera la del cruce del peaton.

« Se instalaran las papeleras a una altura tal que se cumpla la normativa de
accesibilidad aplicable, debiendo adaptar las unidades que eventualmente estén
instaladas sin cumplir dicha norma. En la actualidad, la parte inferior de la boca se
debe encontrar a una altura entre 0,70 y 0,90 m, sin afectar los cajetines de
semaforos y farolas.

. Las distancias entre papeleras vienen definidas, con caracter general y siempre que
sea posible, en el siguiente cuadro resumen:

TIPOS DE ZONAS DISTANCIA ENTRE PAPELERAS
Calles COMERCIALES, HOSTELERIA
Calles PEATONALES 20 - 30 metros

Salidas METRO
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Calles POCO TRANSITADAS 50 - 100 metros

RESTO DE CALLES 30 - 50 metros

10.2 Papeleras en zonas verdes

1. Las papeleras de parques se instalaran en zonas accesibles y que no dificulten el paso
de personas ni vehiculos

2. Las papeleras no deben impedir ni obstaculizar el acceso a la zona recreativa, zona
canina o zonas deportivas.

3. Se debe evitar la ubicacién de papeleras contiguas a bancos estanciales, para evitar
posibles olores o insectos.

4. Todas las zonas estanciales que sean accesibles para el acceso de vehiculos del
servicio, deberan estar cubiertas por papeleras.

5. En los caminos de circulacién, se instalaran papeleras CIBELES preferentemente
sobre farola, o soporte, de modo que siempre se vea una papelera desde otra,
siempre y cuando las circunstancias particulares de cada parque lo permitan
(orografia, vegetacion..).

6. En caso de que el parque disponga de una zona canina, se priorizara la instalaciéon de
una papelera con expendedor cerca de la misma.

7. Se priorizara la instalacién de papeleras de gran capacidad en:

e Las entradas a parques, preferiblemente con expendedor

e Zonas de concentracion de personas (auditorios...)

e Zonas habituales de consumo de comidas y bebidas

e Proximidades de areas infantiles, deportivas, caninas y de mayores

10.3 Papeleras compactadores solares

Los puntos de ubicacién de estas papeleras coincidirdn en la mayor parte de los casos
con los actuales. En el caso de remodelaciones o cualquier incidencia, se tendran en
cuenta los mismos criterios para la configuraciéon del parque de papeleras y se atenderan
las indicaciones e instrucciones de los servicios técnicos municipales.

Se aprovecharan siempre que se pueda los taladros ya realizados para las papeleras
actuales en los casos en que la ubicacion sea la misma, de forma que se evite el excesivo

taladrado en las aceras.

Una vez realizada la instalacion, se procedera a retirar los restos o residuos producidos y
se repararan los posibles deterioros causados sobre pavimentos
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10.4 Estudios periddicos de reubicacion.

El adjudicatario esta obligado a realizar estudios, al menos 1 vez de ano, de la ubicaciény
utilizacion de las papeleras, con el fin de proponer mejoras y optimizar su disposicién y
uso.

El estudio se basard en los datos de los que se dispone, obtenidos de los sensores
volumétricos instalados en las zonas de interés, de las aplicaciones especificas en el caso
de papeleras compactadoras, etc. Dichas zonas seran propuestas bien por el
adjudicatario, o bien por los servicios técnicos municipales.

Estos estudios se podran realizar en distintos dambitos y serdn definidos segun las
necesidades de cada momento: podran realizarse de forma periédica en nuevos
desarrollos para detectar las necesidades reales de dotacidon, en situaciones
excepcionales de determinados eventos multitudinarios para abordar de forma mas
6ptimas futuras ediciones, o establecer el analisis por tipologias de las calles o grado de
utilizacion de las mismas, para la obtencion de datos que permitan adoptar las decisiones
mas adecuadas ante distintas situaciones.

Todas las actuaciones necesarias para ello (ubicacidon de sensores, tecnologia, informes,
etc) estdn contempladas en este contrato.

11.SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE
PAPELERAS.

El adjudicatario debera realizar los servicios de mantenimiento, tanto correctivo como
preventivo, de la totalidad del parque de papeleras objeto de este contrato incluyendo la
renovacion de la papelera cuando deje de ser funcional, de forma que se encuentre
siempre en perfecto estado de utilizacion.

Los trabajos correspondientes a este servicio incluyen las siguientes actividades:
a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO se realizardn inspecciones continuas de todo
el parque de papeleras, de modo que se detecten las posibles incidencias lo mas

rapidamente posible, y se mantenga actualizado y en buenas condiciones el
parque de papeleras.
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Esta inspeccion continuada permitird reparar o sustituir de forma rapida cualquier
papelera que en parte o en su totalidad se encuentre inservible para el uso al que
fue destinada (mantenimiento correctivo).

El mantenimiento preventivo del parque de papeleras se considera uno de los
aspectos fundamentales del presente contrato. Estos equipos recorreran todo el
ambito territorial del contrato, subsanando cualquier incidencia que detecten.

b) MANTENIMIENTO CORRECTIVO permitird reparar o sustituir cualquier
papelera que en parte o en su totalidad se encuentre inservible para el uso al que
fue destinada. Dichos equipos partiran en cada turno de trabajo con una relacion
de incidencias a resolver, la cual sera facilitada al operario, a través de la unidad
informatica embarcada. Esta relacion de trabajos a realizar vendra determinada
partiendo de las siguientes fuentes de informacion:

- Incidencias detectadas por el personal de inspeccidon y mantenimiento del
adjudicatario.

- Incidencias detectadas o comunicadas por el servicio de inspeccion
municipal.

- Incidencias detectadas por otros equipos de trabajo del adjudicatario
(equipos de lavado, etc.).

- Incidencias reportadas a través de avisos ciudadanos

De este modo resolveran todas las incidencias detectadas, de tal manera que se
mantendran en buen estado las papeleras instaladas, y seran reemplazadas, en
caso de exposicién al fuego, accidentes de circulacion, robo, utilizacion deficiente
o deterioro normal por su uso. Igualmente, los mecanismos de cierre, sistemas de
fijacion o cualquier otro elemento estaran permanentemente en perfecto estado.

El servicio de mantenimiento tanto preventivo como correctivo deberd estar en
funcionamiento durante las 24 horas del dia los 365 dias al aino.

Las reposiciones de papeleras se realizardn con el mismo modelo existente, salvo orden
municipal, debiendo disponer en el almacén de una cantidad minima de cada uno de los
modelos de papeleras, asi como sus accesorios y piezas de repuestos suficientes para no
quedar desabastecidos en ningin momento.
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En cualquier caso, debe garantizarse que cualquier incidencia que se comunique durante
las 24 horas del dia, es resuelta en el plazo maximo de 12 horas.

Todos los equipos de trabajo encargados de realizar las tareas de mantenimiento,
tendran una composicion acorde a sus necesidades, contardan con el material y
herramientas necesarias para la realizacion de cualquier tipo de reparacién, incluida la
necesaria para realizar la obra civil que conlleven sus actuaciones.

Todas las operaciones que realicen estos equipos seran registradas en un terminal
informatico embarcado en el vehiculo de cada equipo de trabajo, siendo transmitida toda
la informacién en tiempo real al servidor central, al cual tendran acceso on line los
Técnicos Municipales que se determinen por el responsable del contrato y deberan
poder integrarse en las aplicaciones que el Ayuntamiento desarrolle para la gestién de las
prestaciones de este contrato.

12.SERVICIO DE LIMPIEZA'Y LAVADO DE PAPELERAS.

Dada la importancia que para la imagen de la ciudad tiene, el estado de limpieza del
parque de papeleras, se ha querido separar este servicio del servicio de mantenimiento,
dandole un tratamiento especifico y especializado.

La limpieza de las papeleras, incluird el correcto lavado de todas sus partes (cestillo,
cuerpo, resto de partes fijas de las papeleras, sistemas de anclaje, etc) debiendo utilizarse
detergentes, desinfectantes y olorizantes, de forma que se garantice la limpieza total de
la papelera. Este servicio incluye también la eliminacion de grafitis.

La frecuencia de lavado de cada una de las papeleras objeto del presente contrato, sera
Como minimo:

o 1 vez cada 30 dias en el periodo de julio a septiembre ambos incluidos, de
forma que en este periodo se realicen como minimo 3 lavados.

o 1 vez cada 68 dias el resto del afio, de forma que en este periodo se realicen
como minimo 4 lavados.

Todos los productos quimicos utilizados en las tareas de lavado deben cumplir todas las
normativas ambientales vigentes, debiendo aportar los licitadores, las fichas técnicas de
cada uno de dichos productos. Asi mismo, el agua utilizada para todos los trabajos
incluidos en el ambito funcional del contrato, serad no potable.

Segun el tipo de papelera instalada, deben realizarse dos tipos de lavado diferenciados:

i. VEHICULO LAVAPAPELERAS: Se utilizara para las papeleras que estan fijadas
mediante soporte a un baculo y en las que se puede extraer el cestillo. El
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lavado de cestillo debe realizarse con procedimientos mecanicos, en el interior
del vehiculo, con el fin de minimizar las molestias que pueden ocasionarse en la
via publica. El sistema debera garantizar el lavado adecuado, tanto por la parte
exterior como por la parte interior del cuerpo de las papeleras.

El resto de partes de la papelera que se encuentren fijados a algin elemento
fijo, seran limpiados de forma manual.

Los lavados con vehiculo lavapapeleras podran realizarse durante los tres
turnos de trabajo, si bien deben realizarse obligatoriamente en turno de noche

en los distritos de Centro, Chamberi y Salamanca.

ii. LAVADO CON VEHICULO HIDROLIMPIADOR: Se utilizara para las papeleras
gue se encuentren fijas al suelo las cuales no es posible introducir en el interior
de un vehiculo para realizar su correcto lavado, por lo que el lavado se realizara
de forma manual. Se utilizara un equipo hidrolimpiador, el cual se abastece de
agua y detergentes, desinfectantes y olorizantes, a través de un depdsito
ubicado en el vehiculo utilizado para esta labor. Ademas de la limpieza de la
papelera, el equipo de lavado debe lavar la superficie de suelo que rodea la
papelera, en una dimensién minima de 2 m?2, con objeto de eliminar las
manchas de lixiviados que habitualmente se producen en estas zonas.

Los lavados con vehiculo hidrolimpiador (papeleras ancladas al suelo) deben
realizarse obligatoriamente en turno de noche en el caso de papeleras en via

publica.

Se podran considerar otros métodos o sistemas de lavado de papeleras que, a criterio de
los Servicios Técnicos municipales, supongan una mejora procedimental, incrementen la
productividad y eficiencia y, en definitiva, mejoren la calidad del servicio prestado, en
base a lo ofertado por el adjudicatario en el criterio de adjudicacién denominado
“Organizacion y mejora del servicio de lavado de papeleras”

En cualquier caso, para proceder a realizar el lavado de las papeleras, al operario se le
indicard la ruta a seguir cada dia, a través del terminal informatico instalado en los
vehiculos lavapapeleras. Durante su jornada de trabajo, irdn anotando en el parte diario
digital, los trabajos realizados y las incidencias detectadas, transmitiéndose dicha
informacion en tiempo real, al servidor central.

Con esta sistematica se pretende que las incidencias que detecte un equipo de lavado y
gue requieran una actuacion por parte del equipo de mantenimiento correctivo, puedan
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ser transmitidas a este, segun ha sido detectada, v si el listado de érdenes de trabajo se
lo permite, proceder a su reparacion inmediata.

13.BOLSAS BIODEGRADABLES PARA EXCREMENTOS CANINOS.

El adjudicatario debera aprovisionarse de las bolsas biodegradables necesarias para
realizar el servicio de reposicién de bolsas en las papeleras con expendedor con una
frecuencia de, como minimo, cada 5 dias o con la frecuencia que el adjudicatario
presente en su oferta segun el criterio valorable en cifras o porcentajes 2: Incremento
de la frecuencia de reposicion de bolsas en papeleras con dispensador de bolsas de
excrementos caninos.

Segln esta frecuencia el nimero de bolsas anuales que deberan reponer en los
expendedores seran:

1) En papeleras Cibeles de 50 litros que cuentan con expendedor de bolsas, siendo
el nimero minimo de bolsas anuales 56.516.600 o el nimero que resulte de la
frecuencia ofertada por el adjudicatario, esto es el resultado de la aplicacién de la
siguiente féormula:

Numero de bolsas = (365/frecuencia reposicion ofertada) * nimero de papeleras
con expendedor * 100

Todas las bolsas deben ser compatibles con el sistema dispensador existente en
las papeleras actuales (tamano aproximado plegado 115x140 y tamano extendida
y totalmente abierta 200x315mm con espesor de 13 micras ), y suministradas en
paquetes de 100 unidades plegadas que permita la extraccion de las bolsas una a
una.

2) En las 300 ud (como minimo) del nuevo modelo de Papeleras de zonas verdes de
gran capacidad, se debera suministrar el nimero de bolsas anuales necesario para
cumplir con la frecuencia ofertada por el adjudicatario, suministradas en paquetes
de 100 unidades como minimo, de forma que permita la extraccién de la bolsa
una a una, y debiendo respetarse los tamafnos y espesores de bolsa minimos
establecidos en el parrafo anterior.

3) Las necesarias para cubrir las propuestas que el adjudicatario presente, si es el
caso, en su oferta en base al criterio de adjudicacion no valorable en cifras o
porcentajes n° 2 denominado “Propuestas, para la entrega y distribucién de bolsas
para la recogida de excrementos caninos (adicionales a los expendedores de
papeleras) asi como su implantacién” asi como las necesarias para cubrir el 30%
de las unidades adicionales de papeleras instaladas, segun el criterio de
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adjudicaciéon valorable en cifras o porcentajes n° 3 “incremento del nimero de
nuevas papeleras de zonas verdes de gran capacidad”

El color de las bolsas asi como el mensaje xerigrafiado en ellas debera ser definido y
aprobado por los servicios técnicos municipales.

Las bolsas podran xerigrafiarse con mensajes publicitarios o de informacion del servicio.

El adjudicatario debera disponer de un stock de bolsas suficiente para garantizar el
suministro continuo de las mismas.

Las caracteristicas de las bolsas biodegradables que se suministren deberan cumplir con
el Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reducciéon del consumo de bolsas de
plastico y por el que se crea el Registro de Productores.

14.SERVICIO DE GESTION DE AROS CON BOLSAS PARA
EVENTOS.

En la ciudad de Madrid se celebran eventos de especial relevancia durante una media de
134 dias al afo por lo que se ha previsto el servicio de gestion de un ndimero de
papeleras tipo “aro” circulares (incluyendo su instalacion y posterior desmontaje, asi
como su mantenimiento y limpieza) que se podran acoplar a las farolas de tal forma que
el aro quede firmemente sustentado a las farolas o soporte existentes durante el
transcurso del evento y permita la sujecién estable de una bolsa abierta para que actue a
modo de papelera. El nUmero de papeleras de este tipo a instalar serd de 830 unidades.

También permitird la colocacion y retirada de la bolsa de manera sencilla y rapida. El
soporte serd por tanto resistente en cuanto al peso a soportar, a los actos vandalicos y a
los golpes.

El modelo deberd poder acoplarse a poste y estar dotado de un dispositivo para fijar
bolsa que permitird suplementar la capacidad de recogida de las papeleras que se
encuentran en las zonas de celebracion de los eventos, siendo su didmetro minimo de 33
cm.

Del soporte se colgara una bolsa de color transparente y dimensiones como minimo de
85x100 cm y tener una galga minima 130.

En determinados eventos los servicios técnicos municipales podran solicitar la
personalizacién de las bolsas (disefos, colores, etc)
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Los aros para eventos recogidos en el presente pliego, y aportados por el adjudicatario,
deberan estar operativos y en funcionamiento en su totalidad desde la fecha de inicio del
contrato.

Todos los costes correspondientes al servicio de instalaciéon y retirada de dichos aros en
cada uno de los eventos solicitados por los servicios municipales asi como el
aprovisionamiento de las bolsas que habran de suministrarse de manera diaria en cada
evento en el que se dispongan y y la primera instalacidon de bolsas en los aros, deberan
ser asumidos por el adjudicatario.

15.HORARIOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

Los horarios de los servicios a realizar estaran condicionados por los siguientes
objetivos:

« Consecucidon de unas condiciones 6ptimas de operatividad, rendimiento y
fiabilidad, de forma que se garantice en todo momento el cumplimiento de los
estandares de calidad exigidos para el presente contrato.

« Consecucion de un mayor grado de concienciacién de los ciudadanos, de los
servicios que se estan prestando, siempre que esto no implique molestias de
circulacion, ruidos, etc.

« Especial coordinacién con los servicios de limpieza viaria en los casos que
estos deban actuar conjuntamente.

« Consecucion de buenos indices de utilizacion de los diferentes equipos
previstos.

. Conservacion de una maxima “limpieza util”, es decir, tener un estado 6ptimo
de limpieza en las horas del dia que mayor impacto ciudadano tienen.

. Existencia durante las 24 horas del dia de equipos que puedan atender
adecuadamente incidencias puntuales, especialmente, en las franjas horarias
correspondientes a cambios de turno y fines de semana y festivos.

. En general, se deberan adoptar las medidas necesarias para que el servicio
propuesto no se vea afectado en ningin momento por libranzas del personal,
horas de cobro, reuniones sindicales, etc.

« Para ello, debera disponer de las correspondientes plantillas de trabajadores
necesarias para cubrir los puestos de trabajo precisos para la ejecucion de los
trabajos en los turnos y dias especificados.
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« En lo relativo a los horarios de trabajo, se estard a las prescripciones
establecidas en los apartados anteriores para cada tipologia de trabajo
(mantenimiento/lavado/reposicion de bolsas/aros).

16.AVISOS CIUDADANOS Y ORDENES MUNICIPALES

16.1 Avisos Ciudadanos

Todos los avisos ciudadanos deberan de ser resueltos en un plazo inferior a 12 horas
desde su recepcion en el sistema municipal

Para todos los avisos se procederd al registro de informacién fotografica de las
actuaciones efectuadas, procurando que el punto de vista y distancia de las fotografias
coincida con las que puedan haber sido proporcionadas por el ciudadano en su aviso.

En el supuesto de existir avisos repetidos referidos a la misma incidencia y en la misma
localizacién, se considerard como un Unico aviso ciudadano en el computo.

16.2 Ordenes Municipales

Las instrucciones que sean dadas por el personal municipal al adjudicatario, deberan ser
resueltas en un plazo maximo de 4 horas con el fin de corregir situaciones que se puedan
producir en la Ciudad de Madrid que requieran una actuaciéon especial.

Igualmente se podran dar instrucciones desde los servicios técnicos sobre actuaciones
que deban programar por la celebracion de diferentes eventos en la via publica que
conlleven la instalacion o retirada de papeleras.

El adjudicatario comunicara al responsable del Contrato cualquier variaciéon de la
programacion de las 6érdenes municipales, teniendo que ser aprobada dicha
circunstancia.

Las 6rdenes de trabajo podran transmitirse por diferentes medios que permitan tener
constancia de ello.

17.INSTALACIONES

La empresa adjudicataria propondra la red de instalaciones fijas (una o varias) que
considere mas conveniente de forma que se garantice el objetivo de la mayor eficacia

33

Firmado por: MARIA BEGONA ZUMETA PEREZ
Cargo: JEFA DE SERVICIO
Fecha: 04-04-2025 10:04:03



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY

Pégina: 34 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

¥

urbanisma, media ambiente ¥ mowilidad

MADRID

300/2024/00618

operativa, y obtener tiempos de desplazamientos idoneos y como minimo, tendran las
siguientes caracteristicas:

a) Oficinas generales y zona cubierta destinada a almacén general, taller y acopio de

elementos con una superficie minima total de 1.300 m?*

El adjudicatario esta obligado a tener una red de instalaciones con superficie y
dotacion adecuadas a todo el personal adscrito a los fines de este contrato.

La oficina dispondra de medios informaticos y de comunicaciones adecuadas, y
estard en permanente comunicacion con el servicio municipal competente, que
gestiona el contrato.

Dispondra de personal humano suficiente para la total realizacién de los trabajos
encomendados en el menor plazo posible.

El adjudicatario deberd de mantener en propiedad, o en régimen de alquiler, un
almacén-taller.

El almacén estard convenientemente dotado de materiales y herramientas, para
poder hacer frente a cualquier eventualidad que pudiera surgir en todo momento
relacionada con el objeto del contrato.

En dichos almacenes, el adjudicatario debera disponer de una cantidad suficiente
de repuestos para la realizacion de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como de elementos completos para la reposiciéon inmediata de los
elementos mas usuales que se encuentran en la via publica.

Dicho almacén también debe poderse emplear como depédsito de aquellas
papeleras o elementos que sean temporalmente desmontados.

Todo el material deberd de disponerse convenientemente embalado y protegido
contra golpes e inclemencias meteorolégicas.

b) Superficie de aparcamiento con una superficie minima total de 1.600 m?:

La superficie descubierta albergara aparcamientos para los vehiculos del personal,
vehiculos de lavado, vehiculos de mantenimiento, zona de lavado y zona de
material desechable, teniendo en cuenta ademas zonas de aparcamiento para
realizar la carga de los vehiculos eléctricos dotados de puntos de recarga

Las superficie para estacionamiento de vehiculos deberan estar preparadas forma
adecuada (pavimentadas y sefalizadas), con accesibilidad adecuada, con cierre al
exterior y que cumplan la normativa vigente en todos sus aspectos.

Todas las instalaciones seran de uso exclusivo para el contrato.
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Respecto de todas las instalaciones propuestas, sera responsabilidad del adjudicatario lo
siguiente:

e La Empresa adjudicataria tiene la obligacion de acondicionar debidamente las
casetas y locales adscritos al servicio para que en todo momento se encuentren
en perfectas condiciones de utilizacién, de acuerdo con la legislacion higiénico-
sanitaria en vigor, asumiendo el adjudicatario todos los gastos correspondientes
de su uso, limpieza, mantenimiento y conservacion.

e El adjudicatario se hara cargo igualmente del abono de los suministros necesarios
para la actividad, como agua, electricidad y comunicaciones y mantenimiento de
las instalaciones, incluso, los correspondientes a posibles obras de ampliacion,
cambios de senalizacion, etc.

e El mantenimiento en perfecto estado de conservacion y limpieza de todas las
instalaciones propuestas, para lo cual deberdn cumplirse anualmente los
programas de conservacion preventiva que los licitadores incluirdn dentro del
manual de explotacion de instalaciones fijas.

e El cumplimiento en todo momento de:
- Cualquier norma y/u ordenanza aplicable a este tipo de instalaciones y
especialmente las relacionadas con la seguridad e higiene y con el
medioambiente.

- Las directrices del responsable del contrato

- La gestion y obtencidn de los permisos y licencias necesarios para el desarrollo
de la actividad a la que se van a destinar las instalaciones. El responsable del
contrato se reserva el derecho a solicitar, una vez adjudicado el servicio, los
documentos pertinentes.

e Solicitar autorizacién escrita, del responsable del contrato, para la realizaciéon de
cualquier obra de reforma o ampliacién no contemplada en la oferta inicial.

Aquellas instalaciones incluidas en la documentacion presentada por el adjudicatario y
cuyas caracteristicas no se ajusten a las necesidades del servicio segun el criterio de los
Servicios Técnicos de la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos deberan
ser sustituidos por otras que cumplan todos los requisitos necesarios para el correcto
desarrollo de los servicios
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Al comienzo del contrato se confeccionard para cada una de las instalaciones una
relaciéon con la totalidad de los medios de que dispone la instalacién.

Dichas instalaciones no revertiran al ayuntamiento al final del contrato.

Las instalaciones deberan cumplir las condiciones especiales de ejecucién contempladas
en el PCAP del contrato.

La empresa adjudicataria aportara, como maximo en un mes desde la firma del contrato,
los proyectos detallados de las adaptaciones a realizar, si fueran necesarios, debiendo
exponer con todo detalle la totalidad de las instalaciones que comprenden estas
actuaciones, las cuales se realizaran a cargo del adjudicatario. El plazo previsto para la
adecuacion de las instalaciones junto con la obtencion de todos los permisos y licencias
necesarios para su apertura serda como maximo 6 meses desde la fecha de aprobacién .
En cualquier caso, el adjudicatario, al inicio de la puesta en marcha, debera contar con las
instalaciones necesarias para realizar el servicio segin lo establecido en el pliego,
asumiendo todos los costes que ello conlleve.

Los servicios técnicos municipales, podran realizar cuantas visitas de inspeccion
consideren convenientes para la comprobacion de existencia de los medios y elementos
precisos, cumpliendo en todo caso las inspecciones necesarias para elaborar el indicador
de instalaciones

18. PERSONAL

El personal necesario para la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, tanto
el de ejecucién directa como el indirecto, correrd a cargo del adjudicatario, debiendo
disponer de personal en nimero suficiente para cumplir las prestaciones objeto del
servicio, y en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

Se adjunta en Anexo 4 listado del personal sujeto a subrogacion.

18.1 Personal minimo

Como minimo, los puestos de trabajo necesarios para la prestacion del servicio segun las
frecuentas establecidas serian los reflejados en las siguientes tablas. Se entiende por
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puestos de trabajo el personal efectivo que debe estar trabajando, teniendo en cuenta
que deben suplirse en todo momento las vacaciones, bajas, absentismo o similar.

PUESTOS DE TRABAJO MINIMOS DIARIOS (LUNES A VIERNES) EN INVIERNO
(OCTUBRE A JUNIO)

=§) Categoria numero
—é Conductor-limpiador G3: Conductor de furgoneta y Administrativo
= |(did) 32
==: | Conductor-limpiador | G3: Conductor de furgoneta y Administrativo
== |(noche) 3
fé Jefe de equipo (dia) G4: Jefe de equipo, Conductor de camién 5
Eg Jefe de equipo (noche) | G4: Jefe de equipo, Conductor de camién 1
— Encargado G5: Encargado 4
Jefe de contrata Gé6: Jefe de Servicio 1
conductor moto* conductor de motocarros y furgoneta
(Convenio paqueteria) 14
TOTALES 60

PUESTOS DE TRABAJO MINIMOS DIARIOS (LUNES A VIERNES) EN VERANO
(JULIO A SEPTIEMBRE)

PSGMSLXOCODTLELY

Categoria numero
Conductor-limpiador | G3: Conductor de furgoneta y Administrativo
(dia) 49
Conductor-limpiador | G3: Conductor de furgoneta y Administrativo
(noche) 7
Jefe de equipo (dia) G4: Jefe de equipo, Conductor de camién 7
Jefe de equipo (noche) | G4: Jefe de equipo, Conductor de camién 1
Encargado G5: Encargado 4
Jefe de contrata Gé6: Jefe de Servicio 1
conductor moto* conductor de motocarros y furgoneta

(Convenio paqueteria) 14
TOTALES 83

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

*los conductores de moto prestaran servicio de lunes a sdbado, con el personal indicado

Independientemente de los minimos establecidos en estos cuadros, debera disponerse
de un retén de personal, necesario para cubrir los fines de semana y festivos las
prescripciones establecidas en apartados anteriores de este pliego.

Todo el personal que cubra los puestos de trabajo tendra la formacidon necesaria dentro
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de su ambito de actuacidn, y siempre de acuerdo con la categoria que desempene. El jefe
de servicio debera tener formacién técnica con titulaciéon universitaria.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion
y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
contrato. La empresa adjudicataria facilitara mensualmente a los servicios técnicos del
Ayuntamiento los RLC (Recibos de Liquidacion de Cotizaciones, antiguo TC1) y los RNT
(Relacion Nominal de Trabajadores, antiguo TC2) de todo el personal adscrito al servicio

La distribucion del personal en las instalaciones fijas serda propuesta por la empresa
adjudicataria.

18.2 Relaciones con el Ayuntamiento de Madrid

Tanto durante la vigencia del contrato, como a la finalizacién del mismo, todo el personal
adscrito a las distintos prestaciones que conforman el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, y que estdn contratados por la empresa adjudicataria
(independientemente del modelo de contrato laboral existente entre ambas partes) no
tendra relacién alguna, ni laboral ni de ninguna otra indole, con el Ayuntamiento de
Madrid

18.3 Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo a
las instrucciones del Ayuntamiento de Madrid al respecto. El adjudicatario sera
responsable de que todos los trabajadores afectos al servicio vayan perfectamente
uniformados y en éptimas condiciones de aseo y decoro. El modelo de uniforme se fijara
por el Ayuntamiento de Madrid.

El uniforme del personal que cese su relacién laboral con la empresa adjudicataria debera
ser recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las
condiciones establecidas en el presente Pliego.

Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona adscrita al servicio, debera

disponer de todos los elementos de proteccion o EPIs necesarios para realizar los
trabajos que se le encomienden en las debidas condiciones de seguridad.
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De cara a su control por parte del Ayuntamiento, el personal que se encuentre
trabajando debera estar identificado en todo momento, para lo cual llevara visible en el
uniforme un numero de identificacion.

18.4 Comportamiento

En la ejecucion de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada laboral,
el personal se mostrard respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la
ciudad.

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales que deba aportar el
adjudicatario o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad

19.MAQUINARIAYY MATERIAL

Las empresas licitadoras ofertaran todo el material necesario para la realizacién de
los todos los servicios incluidos en el presente contrato, indicando el nimero de
maquinas y vehiculos de cada tipo. La maquinaria estard compuesta por maquinaria
antigua procedente de la reversion del contrato anterior y maquinaria nueva aportada
por el adjudicatario del contrato.

El adjudicatario debera asumir todos los costes que impliquen las unidades, tanto
cedidas como de nueva adquisicion: mantenimiento, conservaciéon, impuestos,
explotacion, etc.

19.1 Maquinaria minima operativa para la ejecucion del contrato

El adjudicatario deberd contar desde el inicio del contrato con la maquinaria
necesaria para la prestacién de los servicios encuadrados en él, en cantidad suficiente
para poder responder a la demanda de la ciudad y para cumplir las prestaciones objeto
del servicio en las condiciones establecidas en el presente Pliego, asi como disponer de
material de reserva suficiente para poder hacer frente a cualquier contingencia que se
pueda producir en la prestacién de los servicios (accidentes, averias, etc.).
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El nimero de recursos materiales de cada tipologia sera el necesario para cubrir

las necesidades, las frecuencias y los requerimientos minimos de cada servicio segun se
detalla en los capitulos correspondientes de este Pliego, ademas de tener en cuenta
aspectos como:

La complejidad y fiabilidad del equipo.

El apoyo técnico prestado por el fabricante o distribuidor del vehiculo o
maquinaria.

La politica y organizacion del mantenimiento de los vehiculos realizada por
la empresa adjudicataria.

La cantidad y el grado de utilizacién diario de los vehiculos que se
dispongan y de la importancia y relevancia del servicio que se preste.

Uso equitativo de todos los vehiculos.

El adjudicatario debera disponer las siguientes unidades minimas de cada tipologia
de vehiculos, desde el comienzo del contrato.

Descripcion Clasificacion | Unidades

ambiental minimas

operativas
Veh Inspeccién Eco/Cero 3
Veh Mantenimiento Eco/Cero 11
Veh Lavapapeleras Eco 10
Veh Lavado con hidrolimpiador Eco/Cero 3
Motocicleta reposicidon bolsas Eco/Cero 11

19.2 Maquinaria en uso cedida por el Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cede al adjudicatario el material movil procedente de
los anteriores contratos, de propiedad municipal, que se senala en el Anexo 3 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Todas las gestiones y costes asociados a
esta cesion seran por cuenta del adjudicatario.

En el Anexo se especifican el nuimero de unidades de que se dispone,
caracteristicas principales, capacidad, kilometraje, matricula y estado general.

Los vehiculos actuales cedidos son los siguientes:

Descripcion Motorizacion | Unidades
cedidas
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Veh Inspeccion GNC 4
Veh Mantenimiento Eléctrico 9
Veh Lavapapeleras Gas 10
Veh Lavado con hidrolimpiador Gas 2

Eléctrico 1
Motocicleta reposicidn bolsas Eléctrico 20

Todos estos vehiculos revertirdn de nuevo al Ayuntamiento a la finalizacién del
contrato. En el caso de que, durante el desarrollo del contrato, alguno de ellos llegue al
final de su vida util, el adjudicatario se hard cargo de su gestion final, previa
comunicacion al Ayuntamiento, y remitird al mismo la documentacion legal que certifique
su baja.

La maquinaria mencionada puede ser revisada por los interesados durante el
periodo de licitacion, previa solicitud a los servicios municipales.

19.3 Nuevos vehiculos.

El adjudicatario debera adquirir como minimo los vehiculos nuevos indicados en la
siguiente tabla, antes de la finalizacién del tercer ano desde la fecha de adjudicacion del
contrato. En cualquier caso, deberan estar operativos los vehiculos minimos indicados en
el punto 19.1

Descripcion Clasificacion | Unidades nuevas
Ambiental a adquirir
Veh Mantenimiento Eco/Cero 6
Veh lavapapeleras Eco 8
Veh Lavado con hidrolimpiador | Eco/Cero 3
Motocicleta reposicidon bolsas Eco/Cero 7

Para la selecciéon de la maquinaria se debera evaluar las nuevas tecnologias
disponibles en el mercado y que se adapten mejor a la casuistica de cada entorno y
servicio, especialmente en términos de eficacia y versatilidad.

Igualmente, se aplicaran las ultimas innovaciones tecnoldgicas en relacién con la

disminucion del impacto ambiental (contaminacion acustica, atmosférica, consumo de
agua, etc.), en particular medidas en relacion a las emisiones contaminantes de gases de
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efecto invernadero que afecten a los vehiculos empleados y el establecimiento de zonas
con circulacién restringida.

Todos estos vehiculos revertiran al Ayuntamiento a la finalizacion del contrato en
buenas condiciones de uso y funcionamiento, debiendo estar amortizados a lo largo de la
duracion del mismo. Cualquier equipo auxiliar que se ubique en dichos vehiculos, como
los calentadores de agua, deberan utilizar gas natural comprimido o ser eléctricos.

Todos los vehiculos que se asignen al contrato deberan cumplir las especificaciones
establecidas en las tablas anteriores en lo que a etiqueta ambiental se refiere.

19.4 Mantenimiento y conservacion

La empresa adjudicataria estara obligada a tener en todo momento el material asignado
al contrato asi como los vehiculos y maquinaria (tanto el de cesién municipal como el de
nueva adquisicion por su parte), en perfecto estado de limpieza, conservacion y
mantenimiento.

Todos los costes correspondientes a la explotacion de la totalidad de los vehiculos y
maquinaria necesarios (mantenimiento, conservacién, combustibles, impuestos, etc.)
correran a cargo del adjudicatario del servicio.

19.5 Obligaciones de los vehiculos, maquinaria y medios auxiliares.

1. Todos los vehiculos adscritos al contrato contardn con un dispositivo de
localizacién GPS. El coste correra en su totalidad por cuenta del adjudicatario. El
sistema de gestion de flotas se integrara en el sistema Mint del Ayuntamiento de
Madrid, o sistema equivalente vigente en cada momento.

2. Toda la maquinaria debe estar asignada de manera permanente al contrato, por lo
gue no podra ser utilizada en ningun otro dmbito, salvo autorizacidon expresa de
los Servicios Técnicos Municipales del Ayuntamiento de Madrid.

3. Toda la maquinaria debera tener caracteristicas compatibles con los trabajos que
va a desarrollar.

4. La eleccion de las marcas y modelos de los vehiculos y maquinaria sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria, garantizando siempre el uso
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adecuado de la misma y su vida util durante todo el periodo de ejecucion del
contrato.

5. Todos los vehiculos, excepto las motocicletas, llevaran algun tipo de dispositivo
sefalizador luminoso adecuado al trabajo que realiza (paneles de informacion,
girofaros..., debidamente homologados) que deberan estar en funcionamiento
siempre que se esté realizando algun trabajo en el espacio publico, de acuerdo
con la normativa vigente.

6. Deberan pasar las revisiones y controles periddicos establecidos por el fabricante,
debiendo aportar certificado de dichas revisiones al final del contrato o en el
momento que le sea requerido, de modo que se asegure el correcto estado de
conservacion del vehiculo con el fin de que, cuando reviertan al Ayuntamiento de
Madrid, se encuentren en buen estado de funcionamiento, pudiéndose levantar
una penalizacién por la ausencia de dicho mantenimiento preventivo.

7. Los vehiculos y maquinaria empleados por el adjudicatario cumpliran en todo
momento la normativa vigente relativa a seguridad, tanto de los propios
trabajadores del servicio como de los usuarios de este, ajustandose a la totalidad
de las estipulaciones vigentes en esa materia.

8. La misma se encontrarad en las debidas condiciones de limpieza, tanto exterior
como interior, dadas las caracteristicas del material a transportar.

9. Todos los vehiculos y maquinaria de los servicios deberan cumplir la normativa
vigente que les es de aplicacion y, en especial, la normativa y/o requerimientos en
relacion con los siguientes aspectos:

e Funcionamiento de los vehiculos y maquinaria de acuerdo con las
normas establecidas para la inspeccion técnica de vehiculos (ITV)
correspondiente y cualquier normativa europea aplicable a cada
caso concreto. Estas inspecciones correran a cargo de las empresas.

e Los sistemas de seguridad y sefalizacidon que deberan adecuarse a
los cambios normativos que pueda haber (luces, faros rotativos,
avisadores acusticos de marcha atras, etc.), y de todos aquellos no
reglamentarios que comporten una mejora de la seguridad,
visibilidad y sefalizacion, tanto del equipo hacia el ciudadano o al

43

Firmado por: MARIA BEGONA ZUMETA PEREZ
Cargo: JEFA DE SERVICIO
Fecha: 04-04-2025 10:04:03



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PSGMSLXOCODTLELY

Pégina: 44 de 62

Cadigo de verificacion : PSGMSLXOCODTLELY

PSGMSLXOCODTLELY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

] v, media ambiente ladlad
B |y MADRID

300/2024/00618

revés, y que no comprometan la funcionalidad del equipo (espejos
adicionales, camaras de vision trasera, lateral, frontal, alertas de
distancias de seguridad, etc.), incluyendo el mantenimiento y la
renovacion de los equipos que lo requieran durante la contrata.

e Ademas los vehiculo iran rotulados conforme a la Nota de servicio
2/2017 sobre los “carteles de los centros de conservacién y
explotacion y otras instalaciones, el rotulado y equipamiento de
senalizacion de los vehiculos de conservacion y algunos elementos
de balizamiento habituales en la conservacién de las carreteras de la
red del Estado” con motivo de la aprobacién de la Orden
PRE/52/2010 por la que se modifican determinados anexos del
Reglamento General de Vehiculos, asi como rotulacién especifica del
Ayuntamiento de Madrid y del Area correspondiente.

10.En el marco de este contrato, la empresa adjudicataria deberan garantizar el
mantenimiento, adquisicidn, reparacion, puesta en funcionamiento, adecuacion de
imagen inicial y periédica y otros costes ligados a los recursos materiales que sean
necesarios aportar para llevar a cabo los trabajos objeto de este Pliego.

11.El Ayuntamiento tendra la potestad de decidir, una vez finalizada el contrato, el
destino y el futuro de todos los recursos materiales amortizados. En todos los
casos las empresas salientes deberan hacerse cargo de los gastos derivados de la
transmisién o de la baja de estos recursos materiales.

12.El material que revierta al Ayuntamiento deberd estar en perfecto estado de
conservacion y libre de cargas una vez finalice el contrato

13.El adjudicatario, ademas, debera aportar cuantas herramientas sean necesarias ,
asi como todos los consumibles habituales que se precisen para una buena
realizacion del servicio y dispondra de las reservas correspondientes para suplir
las incidencias habituales que surjan. Todas ellas deberan encontrarse en perfecto
estado de conservacién y limpieza en todo momento.

14.Respecto a los vehiculos nuevos que se adquieran, la empresa adjudicataria
debera presentar, en el plazo de un mes desde la adquisicion de los vehiculos, una
relacion que incluya fichas individuales de todos los vehiculos de la flota,
indicando:
a) Fichas de flota
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_Foto
_ Dimensiones, peso y caracteristicas de interés para la prestacion adscrita
_ Potencia
_ Combustible

_ Consumo tedrico
_Norma Euro de homologacién del vehiculo y afno de primera
matriculacion

b) Informe de seguimiento de la flota
Sera obligatoria la realizaciéon de un informe de seguimiento de la flota con
caracter anual que incluya como minimo:
_ La relacién de vehiculos adscritos a la ejecucién del contrato, indicando
las altas y bajas
_ Datos anuales del consumo de combustible por vehiculo y del conjunto
de la flota, diferenciando tipos de combustible.
_Horas de funcionamiento en las tareas adscritas al servicio de cada
vehiculo/Km recorridos

19.6 Aspectos medioambientales

El adjudicatario deberad cumplir con los limites impuestos en la normativa referente a
emisiones sonoras y de gases de escape de los vehiculos y maquinaria propuestos,
vigente en cada momento.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva la facultad de inspeccionar los niveles de emisién
sonora y emisiones de gases de escape cuando lo crea necesario, en sus propias
instalaciones, y exigir las medidas correctoras necesarias que aseguren el cumplimiento
de los valores de emisién correspondientes.

20.IMAGEN

El material movil ird serigrafiado segin determine el Ayuntamiento de Madrid, de
acuerdo con la imagen corporativa vigente, todo ello a cargo del adjudicatario.

El Ayuntamiento de Madrid establecera los criterios aplicables a cualquier otro elemento
constitutivo de la prestacion del servicio (instalaciones fijas, uniformidad, etc.).

El adjudicatario debera presentar bocetos de imagen para los distintos tipos de vehiculos
y demas elementos necesarios que se incorporen al contrato para su aprobacion previa
por los servicios técnicos municipales.
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En cualquier caso, se seguiran las siguientes pautas:

1. Aparecera el escudo municipal aprobado en todos los vehiculos.

2. Se identificara que son vehiculos al servicio del Ayuntamiento de Madrid,
incorporando la leyenda que se especifique por los servicios técnicos.

3. El logotipo de la empresa adjudicataria serd de tamano reducido, y su situacion
sera siempre secundaria respecto de los logos y textos municipales.

4. Todos los vehiculos llevaran un numero identificativo univoco en los cuatro
laterales.

5. El Ayuntamiento podrd hacer repintar o repasar los vehiculos que considere
necesarios en cualquier momento, sin que ello suponga ningun coste adicional
para el Ayuntamiento.

6. El estado de los adhesivos y/o inscripciones debera ser siempre correcto,
realizando el cambio o adecuaciéon de los mismos cuando estos estén sucios, con
pintadas, danados o rotos, sin que ello suponga ningun coste adicional para el
Ayuntamiento.

Estos criterios también se aplicaran a cualquier otro elemento constitutivo de la
prestacion del servicio (contenedores, instalaciones fijas, etc.).

21.INFORMACION ASOCIADA AL SERVICIO.

21.1. Generalidades

El adjudicatario deberd tener disponible, desde el inicio del contrato, la siguiente
informacion del servicio:

a) Inventario Georreferenciado de Papeleras de modo que:
a. Se proporcione un inventario georreferenciado de todas las papeleras
objeto de este contrato
b. Se establezcan en cada papelera las caracteristicas principales (tipo, tipo de
residuo, capacidad, material, medidas, si tienen sensor o no, etc.).
c. Se detallen las labores de mantenimiento, conservacion y limpieza
realizadas.
b) Geolocalizacién de Vehiculos:
a. Facilitar la localizaciéon en tiempo real de los vehiculos.
b. Proveer la visualizaciéon cartografica de las rutas de los servicios.
c. Incidencias en las rutas y posicién de las mismas.
d. Equipo de trabajo asignado en cada ruta.
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c) Gestion de la planificacion, control y ejecucion de los servicios de limpieza,

conservacion y mantenimiento de las papeleras, asi como de reposicidon de bolsas
de excrementos caninos.

Gestion de incidencias.

Gestion de los sensores volumétricos . El sistema debera recoger la informacion
de los sensores volumétricos

Los costes de suministro, instalacidon, conservacion y mantenimiento de dichos
elementos, de todos los sistemas de gestidon instalados asi como los costes de
comunicacion correran a cargo de la empresa adjudicataria

21.2 Inventario de papeleras.

La empresa adjudicataria estard obligada a mantener y actualizar permanentemente el

inventario de papeleras objeto del contrato, con las altas y bajas que se produzcan y
cambios de ubicaciéon asi como el modelo de datos asociado

En un plazo de 3 meses desde el inicio del contrato, la adjudicataria debera tener

a)

b)

disponible:

Haber realizado y tener operativo el inventario con un sistema de informacién
geografica GIS donde se situaran todas las papeleras de la ciudad con una base de
datos asociada que, como minimo, tendra la informacion siguiente: cédigo de la
papelera, tipo de papelera, historial del mantenimiento preventivo (lavado, etc.),
historial de incidencias y mantenimiento correctivo (fecha notificaciéon, tipo
incidencia, fecha de subsanacion, tipo de reparacion etc.). Fecha inicial de
instalaciéon. En caso de que el Ayuntamiento facilite dicho sistema geografico, el
adjudicatario estara obligado a su implantacion, uso y mantenimiento del mismo
en sus servidores, considerandose dichos gastos incluidos en su oferta.

Siempre que sea posible todas las papeleras instaladas en calle de forma
permanente deberan incorporar un dispositivo TAG RFID que permita identificar
la papelera y asociar informacion sobre su mantenimiento y vaciado al sistema
informatico. Cualquier otro sistema de identificacién que se quiera utilizar debera
ser aprobado por los servicios técnicos municipales.
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21.3. Geolocalizacion de Vehiculos:

En un plazo de 3 meses desde el inicio del contrato, la adjudicataria debera tener en
funcionamiento:

a)

b)

c)

El sistema de gestion de flotas, asi como la instalacion en cada uno de los

vehiculos adscritos al contrato de un dispositivo de localizacion vy

posicionamiento GPS o similar, que debera poder integrarse con los sistemas
informaticos del Ayuntamiento de Madrid.

los Servicios Técnicos Municipales y quienes estos designen deberan tener acceso

completo a los sistemas puestos en marcha por la empresa adjudicataria, que

deberan disponer de todos los medios materiales y técnicos para que esto sea
posible.

Los dispositivos GPS para la geolocalizacién de los vehiculos de limpieza deben

cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:

- Tipo de receptor: L1 157542 MHz, C/A (Coarse/Acquisition -
gruesa/adquisicion).

- Numero de canales: 16

- Frecuencia de actualizacion: 4 Hz.

- Precision: Posicion: 2,5 m. CEP (Circular Error Probable - probable error
circular), 5,0 m. SEP (Spherical Error probable. - Probable error esférico).

- Posicion: DGPS/SBAS (Differential GPS/Satellite Bassed Augmentation
System - diferencial GPS/sistema de aumento basado en satélites): 2,0 m.
CEP, 3,0 m. SEP.

- Sensibilidad: Adquisicién: -148 dBm. Rastreo: -158 dBm.

o Tiempos de adquisicion: Arranque en frio (modo normal): <36s. Arranque
en caliente: <3.5s.

21.4. Sistema de gestion interna de la empresa adjudicataria

En un plazo de 3 meses desde el inicio del contrato, la adjudicataria debera tener en
funcionamiento:

Un sistema de gestion interna de la informacion del contrato, que permitan la
planificacién y el control de todos los servicios, la visualizacion de la ubicacién del
parque de papeleras, rutas de trabajo, la localizaciéon de todos los equipos de trabajo y la
gestiéon de incidencias y de los sensores volumétricos, asi como la optimizacién de su
explotacién.
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Los operarios en calle dispondran de un sistema que permita gestionar las incidencias
gue detecten mientras realizan el servicio. El sistema de informacion debera identificar
las papeleras a través de la lectura del TAG RFID incorporado en las mismas o del
sistema alternativo que haya sido aprobado por los servicios técnicos municipales.

22.GESTION INFORMATICA.

22.1. Generalidades

La empresa adjudicataria debera facilitar, en los plazos y formas que establezca el
Ayuntamiento de Madrid, la informacién alfanumérica y geografica de las prestaciones y
elementos gestionados. Los Servicios Municipales deberan tener acceso completo a los
sistemas puestos en marcha por la empresa adjudicataria, que debera disponer de todos
los medios materiales y técnicos para que esto sea posible.

Por ello, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta la capacidad de integracién de
la informacién requerida con los diversos sistemas de gestiéon del Ayuntamiento, y de
forma principal y obligatoria todos los datos deberan estar cargados en el sistema MiNT
o sistema que le sustituya. En los casos en que proceda, la integracion de los sistemas de
la adjudicataria con cada uno de los sistemas municipales o el volcado o intercambio de
informacion a los mismos debera efectuarse en los plazos y con los requerimientos que
se establezcan por parte del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria estan obligadas al uso del “Protocolo MINT” o sistema que le
sustituya, para transferencia y recepcion de toda la informacién. Este sistema se basa en
un esquema de webservice abierto y que no dispone de ninguna singularidad propia, por
lo que el esquema de funcionamiento es partir de fichero de formato xml estandar con
las caracteristicas propias de eventos de creacién, registro, consulta y modificacion.

El Ayuntamiento de Madrid establecera el plazo para la superacién por parte de la
empresa adjudicataria de las pruebas alfa, beta y gamma de integracién con Protocolo
MINT que en ningun caso podra superar las 6 semanas. Al finalizar estas pruebas todo el
envio de informacion al Ayuntamiento se realizard a través de Protocolo MINT y en
tiempo real. Los datos del sistema interno de la empresa y de MINT deberan mantenerse
sincronizados en todo momento y ante cualquier cambio.
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Deberan disponer ademas de los medios humanos, materiales, técnicos y tecnolégicos
necesarios para asegurar tanto la correcta actualizacién como el volcado y difusion de
dicha informacién. Los costes de integracion de la informaciéon en los sistemas
informaticos se consideran incluidos en la oferta de las empresas adjudicatarias.

Toda la informaciéon que se genere como consecuencia de las prestaciones comprendidas
en este contrato sera propiedad del Ayuntamiento de Madrid; esto comprende también
toda aquella que las empresas adjudicatarias vuelquen a los sistemas municipales. Esta
informacion tendra caracter de confidencial y no podra ser empleada para fines ajenos al
contrato, de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable Unica de la informacién que facilite, debiendo
estar actualizada en todo momento en los sistemas informaticos de gestién de este
contrato que habilite el Ayuntamiento de Madrid. Serd responsable, asimismo, de la
veracidad de dicha informacion, la cual debera ser completa y cierta. Del mismo modo,
sera responsabilidad de la empresa adjudicataria los errores u omisiones que pudieran
existir en la informacién suministrada.

Si la integracion de los sistemas internos de las empresas adjudicatarias con los
municipales o el volcado de informaciéon antes apuntados lo hicieran necesario deberan
disponer en sus instalaciones de un espacio reservado o sala técnica para la ubicacién de
los elementos necesarios (hardware, lineas de comunicacion...), que permitan la conexién
con los servidores municipales, permaneciendo normalmente cerrado, y siendo accesible
a los servicios del Ayuntamiento.

En relacién con los sistemas de informacion propios sobre la gestion de las prestaciones
que contenga informacion relevante para el Servicio, el Ayuntamiento de Madrid podra
solicitar el acceso directo a los mismos, definiéndose el perfil de acceso adecuado a la
plataforma para los técnicos municipales o personal autorizado por el Ayuntamiento en
su caso, con el objeto de realizar el control y seguimiento del contrato.

Las empresas adjudicatarias deberan disponer las lineas de comunicacién y equipos
informaticos junto con las aplicaciones necesarias para la gestion de los servicios del
presente contrato, de acuerdo con las especificaciones que se establecen en este Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Es obligacion de las empresas adjudicatarias la integracion plena con el sistema MiNT del
Ayuntamiento de Madrid que establece la totalidad de capas, tablas y elementos de
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gestion alfanumérica y de georreferenciacion para la explotacién de todos los sistemas
exigidos en el Pliego. Todos los desarrollos necesarios para ajustar los datos y
procedimientos de gestion de la informacion al sistema MINT correran a cargo la
empresa adjudicataria.

Como método de autenticacién para protocolo Mint o sistemas futuros se podra exigir a
la empresa adjudicataria la utilizacion del método basado en certificado electrénico o
similar. Los costes asociados al citado método seran a cargo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todo el apoyo necesario a IAM, o a quien
los servicios técnicos designen, para conseguir una correcta conexidon entre centros
cumpliendo las normas y requisitos de IAM, del Esquema Nacional de Seguridad y la
legislacion aplicable en materia de seguridad y protecciéon de datos de caracter personal.

22.2. Seguridad de la informacion

1) Conformidad con la Normativa de Seguridad de la Informacion

El adjudicatario tiene la responsabilidad PROACTIVA de que todas las actividades
realizadas en el marco del contrato sean conformes con la normativa de Seguridad de la
Informacion vigente (descrita a continuacion), informando peridédicamente al responsable
del contrato de los avances y de cualquier situacién en la que no encuentre la
colaboracion de los participantes necesarios.

e El Esquema Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo.

e Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion
de las infraestructuras criticas.

e Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y
sistemas de informacién.

e Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital,
contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

e La “Politica de Seguridad de la Informacién del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos” publicada en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid:
BOAM nim.9177 del 11 de julio de 2022 y todas las instrucciones que
desarrollan la citada politica.
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2) Punto o persona de contacto

En aplicacion del articulo 13 del Esquema Nacional de Seguridad, se requiere la
designacién por el adjudicatario de un POC (Punto o Persona de Contacto) para la
seguridad de la informacion tratada y el servicio prestado, que canalice y supervise, tanto
el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio que presta o solucién que
provea, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion y la gestiéon
de los incidentes para el ambito de dicho servicio o, en su caso, la entrega al responsable
del contrato de la documentacién que justifique su no designacion.

nsable del contrato de la documentacién que justifique su no designacion.

3) Medidas de Seguridad

El responsable del contrato debera realizar una valoraciéon del impacto de los posibles
incidentes en INFORMACION vy SERVICIOS, identificando a los Responsables
municipales de la INFORMACION propiedad del Ayuntamiento que sera manejada por el
adjudicatario y los SERVICIOS prestados por el Ayuntamiento que sean objeto de esta
contratacion, recabando de aquellos la valoracién del impacto que tendria un incidente
que afecte a la confidencialidad e integridad de la INFORMACION vy sobre la
disponibilidad del SERVICIO, segun el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y conforme
a la guia CCN-STIC 803!, que define tres niveles: BASICO, MEDIO o ALTO.

Las medidas de seguridad a aplicar en los servicios objeto de este contrato y en los
posibles sistemas de informacién desarrollados, desplegados o mantenidos seran las que
correspondan del Anexo Il del ENS para la categoria BASICO.

4) Andlisis de Riesgos

Cuando el objeto del contrato incluya actividades de desarrollo o mantenimiento de
software, la prestacion de servicios digitales, o el suministro de infraestructuras o
plataformas, el adjudicatario realizara, al inicio de los trabajos, un analisis de riesgos
conforme al ENS para los servicios que va a prestar al Ayuntamiento o los sistemas que
va a desarrollar, desplegar o mantener en base a la prestacién del presente contrato. Este
andlisis de riesgos sera validado por el Ayuntamiento (labor a realizar por el responsable
del contrato en el Ayuntamiento) y de él se deducirdn modificaciones, si fueran

! https://www.ccn-cert.cni.es/series-ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad/682-ccn-stic-803-valoracion-
de-sistemas-en-el-ens-1/file.html
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necesarias, de las medidas a aplicar segun el nivel de riesgo que se obtenga. Tras la
validacion, el adjudicatario elaborara un Plan de Tratamiento del Riesgo que aplicara
siguiendo las prioridades e indicaciones del responsable del contrato en el
Ayuntamiento.

r el responsable del contrato en el Ayuntamiento) y de él se deduciran modificaciones, si
fueran necesarias, de las medidas a aplicar segun el nivel de riesgo que se obtenga. Tras
la validacion, el adjudicatario elaborara un Plan de Tratamiento del Riesgo que aplicara
siguiendo las prioridades e indicaciones del responsable del contrato en el
Ayuntamiento.

5) Configuracion Segura

Todos los componentes tecnoldgicos que intervengan en el servicio objeto del contrato
o en el sistema a desarrollar, desplegar o mantener seran configurados conforme a las
correspondientes guias CCN-STIC del CCN-CERT vy, en su caso, a los requisitos de
seguridad publicados por el Responsable de Seguridad de la Informacién municipal,
adecuandolas a las particularidades del Ayuntamiento con el conocimiento y aprobacion
del responsable del contrato del Ayuntamiento.

Dicha configuracion incluira, obligatoriamente, la sustitucién de cualquier contrasefna o
secreto que pudiese venir “por defecto” o “de fabrica” en los componentes mencionados.

6) Desarrollo seguro y orientado a la privacidad

Cuando el objeto del contrato incluya actividades de desarrollo o mantenimiento de
software, el adjudicatario se compromete a seguir metodologias y buenas practicas
verificables de desarrollo seguro de software en todo el ciclo de vida del proyecto. Las
practicas especificas empleadas quedardan reflejadas en la correspondiente
documentacion del proyecto.

7) Cifrado de la informacion tratada por el sistema

La INFORMACION propiedad del Ayuntamiento que NO sea publica debera ser cifrada
cuando se transmita a través de redes ajenas al Ayuntamiento.

La necesidad de cifrar la INFORMACION en reposo dependerad de la categorizacién
indicada en el apartado "Medidas de Seguridad”.
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8) Identificacién y Autenticacion

Cuando el servicio prestado o el sistema a desarrollar/desplegar/mantener permita el
acceso a informacién propiedad del Ayuntamiento que NO es publica, se tendrd en
cuenta lo siguiente para la identificacién y autenticacién de los usuarios:

e Personal municipal (si aplicase). Se delegara la autenticacion en la “Plataforma de
Identidad Corporativa del Ayuntamiento de Madrid”, usando los protocolos
estandares de autenticacién que indicara IAM.

e Ciudadania (si aplicase). Se delegara la autenticacion en el sistema estatal CL@VE.

Cualquier otro método de autenticacion para el acceso a la informacién y los servicios
corporativos debera ser autorizado por IAM antes de su implantacién.

En todo caso, todos los sistemas que manejen informacion propiedad del Ayuntamiento
deben ser configurados con una politica de identificacién y autenticacién que cumpla, al
menos, lo descrito en la normativa de autenticacién aprobada por el Ayuntamiento
(basada en el ENS).

9) Publicacion de sitios/portales/aplicaciones web

En caso de que el objeto del contrato incluya la creacion o modificacion de un sitio,
portal o aplicacidon web accesible en Internet y no exista un acuerdo previo con |AM para
su alojamiento, el adjudicatario sera responsable de:

e Adquirir y desplegar un certificado de autenticacién de sitio web para el nombre
del sitio que sea reconocido (sin mostrar ningun error) por los principales
navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Safari), en los sistemas operativos
mayoritarios tanto de escritorio (Windows, MacQOS), como de méviles (Android,
iOS). Solo se acepta TLS 1.2 o superior.

e 0 de moéviles (Android, iOS). Solo se acepta TLS 1.2 o superior.

e Realizar las acciones necesarias para que el acceso a la ruta /.well-
known/security.txt en el nuevo sitio, redirija siempre hacia la pagina
https://www.madrid.es/.well-known/security.txt, donde IAM muestra Ia
informacion correspondiente al RFC 9116.
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10) Compatibilidad con el doble factor de autenticacion municipal

Cuando para la prestacion del servicio objeto del contrato, el personal del contratista
deba usar el mecanismo de doble factor de autenticacién municipal, el adjudicatario sera
responsable de proporcionar a sus empleados todos los medios necesarios.

11) Control de acceso

El acceso al servicio del adjudicatario o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener
objeto del contrato debera seguir los siguientes principios:

a) Minimo privilegio. Los privilegios de cada usuario se reducirdn al minimo
estrictamente necesario para cumplir sus obligaciones. De esta forma se acotan
los dafnos que pudiera causar una entidad, de forma accidental o intencionada.

b) Necesidad de conocer. Los privilegios se limitaran de forma que los usuarios
solo accederan al conocimiento de aquella informacién requerida para cumplir
sus obligaciones.

c) Capacidad de autorizar. Sélo y exclusivamente el personal con competencia
para ello, podrd conceder, alterar o anular la autorizacién de acceso a los

recursos, conforme a los criterios establecidos por su responsable.

Debe restringirse al minimo imprescindible el acceso mediante roles con privilegios
especiales de administracion.

12) Proteccion de claves criptogrdficas en equipos informdticos

Cualquier ordenador (fijo o portatil) que se adquiera como parte del contrato debera
contar con un TPM de ultima generacién para la custodia de las claves criptograficas.

13) Programas que se instalardn en puestos corporativos

En el caso de que las actividades del contrato requieran la instalacién en los puestos de
trabajo corporativos del Ayuntamiento de algun tipo de programa o software, se debera
tener en cuenta lo siguiente:
e Ningun programa debe requerir permisos de administracién para su ejecucion por
usuarios no privilegiados.
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e En la medida de lo posible, se evitara que el programa requiera de permisos de
administracion para su instalacién.

14) Registros de Actividad

El servicio del adjudicatario o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener objeto del
contrato registrara las actividades de los usuarios reteniendo la informacién necesaria
durante al menos un ano, para monitorizar, analizar, investigar y documentar actividades
indebidas o no autorizadas y permitiendo identificar en cada momento a la persona que
actua. El responsable del contrato podra solicitar al adjudicatario la entrega de dichos
registros que seran entregados a la mayor brevedad posible.

Se podra requerir al adjudicatario que realice los trabajos necesarios para integrar los
registros de actividad del servicio/sistema en la plataforma corporativa de Gestion de
Logs del Ayuntamiento.

15) Actualizaciones de seguridad

El adjudicatario se compromete a aplicar diligentemente, de forma peridédica y
continuada en el tiempo, en el servicio o el sistema a desarrollar, desplegar o mantener
objeto del contrato las actualizaciones de seguridad de los componentes tecnoldgicos
que se empleen. En caso de imposibilidad temporal de aplicacién de alguna actualizacion,
el adjudicatario debera aplicar otras medidas compensatorias.

16) Incidentes de Seguridad

El adjudicatario del servicio es responsable de realizar una gestion de ciberincidentes en
todo su ciclo de vida (deteccion, registro, contencién, mitigacion y recuperacion)
conforme a la normativa especifica del Ayuntamiento y, en todo caso, en linea con la
guia CCN-STIC-8172 del CCN-CERT.

El adjudicatario notificard al responsable del contrato en el Ayuntamiento cualquier
ciberincidente que pueda afectar a informacion del Ayuntamiento o a los servicios
prestados al Ayuntamiento, tan pronto como tenga conocimiento de este y le mantendra
informado de todas las acciones realizadas hasta el cierre del ciberincidente o de aquellas
medidas que el Ayuntamiento deba adoptar para resolver el ciberincidente.

2 https://www.ccn-cert.cni.es/series-ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad/988-ccn-stic-817-gestion-de-
ciberincidentes/file.html
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En caso de detectarse un incidente de seguridad en el sistema desarrollado durante el
tiempo de ejecucion del contrato o de su garantia el adjudicatario se compromete a
colaborar activamente en la paliaciéon y resolucion total del mismo.

17) Vulnerabilidades

El adjudicatario debera subsanar las vulnerabilidades que le comunique el responsable
del contrato del Ayuntamiento, tanto en sus sistemas como en los instalados en el
Ayuntamiento en su dmbito de actuacion.

18) Auditorias de seguridad

El Ayuntamiento de Madrid (el responsable del contrato o el responsable de seguridad
de la Informacién) podra realizar auditorias de seguridad de los sistemas de informacion
y comunicaciones implantados o utilizados en el ambito del contrato.

19) Confidencialidad

El adjudicatario debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la ejecucién de este contrato, sin que pueda conservar copia o utilizarlos
para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente documento,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos para cumplir con el objeto de
este contrato y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos
datos conozcan. Esta obligacién subsistirda aun después de la finalizacion de este
contrato.

Este compromiso afecta tanto al adjudicatario como a sus participantes o colaboradores

y se entiende circunscrito tanto al ambito interno del adjudicatario como al dmbito
externo del mismo.
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22.3. Acceso a la red corporativa

En caso de que para las tareas de gestion, administracién o mantenimiento de los
sistemas objeto del contrato se necesite acceso de usuarios a la red corporativa del
Ayuntamiento de Madrid, por parte del Ayuntamiento no se facilitard ninguna linea de
conexiéon que pudiera ser requerida para ese fin y se realizara utilizando el servicio de
acceso remoto para empresas disponible en el Ayuntamiento de Madrid. El adjudicatario
del contrato deberd cumplir en todo momento las condiciones de uso de ese servicio,
que le seran facilitadas para tal fin.

Y en caso de que fuera necesaria la conectividad entre sistemas externos al
Ayuntamiento de Madrid y sistemas del Ayuntamiento, en un modelo de conexién
privada, los licitadores deben establecer las comunicaciones necesarias para soportar los
servicios exigidos en este contrato. El Ayuntamiento no facilitard ninguna linea de
conexioén que pudiera ser requerida para este fin. La comunicacion puede llevarse a cabo
conectandose a la red de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Madrid, la cual es
proporcionada por el adjudicatario del Contrato Mixto de Servicios de
Telecomunicaciones y de Suministro de Infraestructuras de Telecomunicaciones para el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos (6 Lotes), o mediante tuneles a
través de Internet. En caso de dificultades con una de las opciones, se debe recurrir a la
otra y si, aun asi, persisten problemas en la interconexion, el Ayuntamiento puede exigir
el uso de cualquier otro medio de interconexién adecuado, siendo los adjudicatarios de
este contrato responsables de los costes asociados.

Si durante la vigencia de este contrato, el Ayuntamiento de Madrid cambia de proveedor
de servicios de telecomunicaciones o se produce cualquier otra modificacion en la red
del Ayuntamiento que requiera adaptaciones en la interconexion, los adjudicatarios del
presente contrato tendran que realizar los cambios y adaptaciones oportunas en su
extremo asumiendo los costes derivados.

22.4. Informacion geografica

La informacion geografica, inventarios y planificaciones que la empresa adjudicataria
facilitara al Ayuntamiento deberan ser compatibles con las tecnologias que dispone el
Ayuntamiento, con el fin de poder integrarse en el SIG corporativo y otros sistemas
municipales.
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La empresa adjudicataria debera suministrar capas de informacion geografica o las
actualizaciones relativas a:
a) Inventario de papeleras.
b) Las instalaciones fijas para la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento.
c) Las rutas fijas de determinadas prestaciones.
d) Cuantas otras se consideren necesarias para la correcta prestacion y seguimiento
de los servicios.

Todas ellas deberan suministrarse en un formato compatible con las tecnologias
utilizadas por el Ayuntamiento de Madrid en el momento de su incorporacion
(actualmente ArcGIS de ESRI), y deberan poder integrarse en las aplicaciones que éste
desarrolle para la gestion de las prestaciones de este contrato. Ademas, se requerira la
compatibilidad del sistema de gestién de flotas con dicho sistema de informacion
geografica.

22.5. Integracion de los sistemas de informacion de la empresa
adjudicataria

El sistema de gestién interno de la empresa adjudicataria debera ser compatible con los
sistemas que se desarrollan en los siguientes epigrafes y deberan cumplir las
especificaciones que se determinen desde los Servicios Técnicos del Ayuntamiento de
Madrid.

Ademas, todos los sistemas de informacién de la empresa adjudicataria que se integren
y/0 comuniquen con los municipales, debera disponer de un servicio de soporte todos
los dias del afno (servicio de administracion y atencién, de infraestructuras, de
comunicaciones...).

Las herramientas o sistemas de informacién que, eventualmente, y respondiendo a
necesidades puntuales de la prestacion del servicio, pudieran desarrollarse
especificamente para el Ayuntamiento de Madrid por la empresa adjudicataria en el
ambito del contrato, pasardn a ser propiedad de éste. Su provisién/adaptacion e
implementacién se realizara bajo la supervision técnica del IAM y de los Servicios
Técnicos Municipales, realizdndose con las especificaciones técnicas fijadas por éstos.

La empresa adjudicataria deberad integrarse, con los perfiles y condiciones que el

Ayuntamiento establezca, en los sistemas de informacidon municipales vigentes que sean
de aplicacién para este contrato (MINT o equivalente, Sistema de Gestién y Seguimiento
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de Avisos del Ayuntamiento de Madrid...) o a otros que pudieran desarrollarse en el
futuro, debiendo disponer para ello de los medios técnicos y humanos para el correcto
funcionamiento del sistema, todos los dias del ano, y para el acceso a los mismos de
acuerdo con las especificaciones del IAM (redes de comunicacion de ancho de banda
suficiente para la conexion al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y securizadas, el
personal suficiente para la gestion de incidencias todos los dias del afo, etc.).

Los sistemas de gestion interna del adjudicatario deberan utilizar, siempre que exista, la
informacion contenida en los Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Madrid. El
uso de otras fuentes distintas deberd contar con la autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Madrid. A estos efectos los sistemas de informacion disponibles
actualmente en el Ayuntamiento de Madrid son:

1) Base de Datos Ciudad (BDC)

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un callejero normalizado de la ciudad para la
gestion de viales y de direcciones postales. Los sistemas de gestién de informacion
utilizados por los adjudicatarios utilizaran la informacién contenida en la BDC (Base de
Datos Ciudad) siempre que se requiera la utilizacion de direcciones postales o
coordenadas de estas, de forma que todas las direcciones postales (vial + nimero de
portal) estén normalizadas, y seran actualizadas con la periodicidad que establezca el
Ayuntamiento.

2) Unidades Bdsicas de Limpieza
El tramo o tramos en los que se desglosan las calles de la ciudad se denominaran

“unidades basicas de limpieza”, que a futuro podran ser utilizadas para la definicion de las
prestaciones de este contrato.

3) Inventario de elementos
Los servicios municipales facilitaran a la empresa adjudicataria los inventarios

actualizados de zonas verdes, zonas interbloques, areas infantiles, etc., que puedan tener
repercusion en este contrato.
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La empresa adjudicataria hara una carga inicial de los datos maestros de que disponga y
deberdn de ir incorporando en sus sistemas las actualizaciones de datos que el
Ayuntamiento haga durante el transcurso del contrato.

23.SISTEMA DE CONTROL

Los servicios objeto de este contrato seran supervisados por los servicios municipales o
por terceros autorizados, que controlardn tanto su existencia asi como su correcta
ejecuciéon. De detectarse alguno de los incumplimientos tipificados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, se levantard acta del mismo y se iniciara el
oportuno expediente de penalizacién contractual.

El Ayuntamiento podra realizar la inspeccion tanto de manera presencial como de
manera no presencial, mediante el andlisis de los sistemas de posicionamiento y
funcionamiento instalados en los vehiculos y/o mediante los sistemas de identificacion
de las papeleras, o de la informacion facilitada por el adjudicatario.

El personal municipal dependiente del responsable del Contrato, dentro de sus
competencias y en el ambito del contrato, podra ejercer su labor inspectora y de control
en cualquier momento y sin necesidad de comunicacién previa.

El personal a cargo de la empresa adjudicataria facilitard estas tareas, permitiendo, en su
caso, el acceso a las instalaciones, ya sean propias o cedidas, asi como a la informacién y
estudios que estén relacionados con la prestacion del servicio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Zonas excluidas del ambito territorial correspondientes al contrato de
conservacion integral de parques y viveros municipales.

ANEXO 2: Inventario de papeleras y caracteristicas constructivas
ANEXO 3: Caracteristicas maquinaria cedida

ANEXO 4: Listado de Subrogacion del personal
ANEXO 5: Instruccion 1/2016 del Ayuntamiento de Madrid relativa a la incorporacién
de cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus

organismos auténomos y entidades del sector publico municipal.

ANEXO 6: Acuerdo de Encargo de Tratamiento
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